BANK SPOLDZIELCZY
W LIMANOWE!

Zatgcznik nr 1 do Uchwaty
Zarzqdu Banku Spdtdzielczego w Limanowej
Nr 16/10/2022 z dnia 25 paZdziernika 2022 r.

Regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem bankowosci internetowej
eBankNet

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.
Regulamin sSwiadczenia ustug za posrednictwem bankowosci
internetowej eBankNet, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady
korzystania z systemu bankowosci internetowej w Banku Spétdzielczym
w Limanowe;j.

§2.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) aplikacja mobilna BSLMobile - aplikacja zainstalowana na

urzadzeniu mobilnym z systemem Android lub I0S, umozliwiajaca
dostep do rachunkéw bankowych Posiadaczom rachunkéw oraz
innych produktéw bankowych, w tym autoryzacje operacji poprzez
powiadomienia Push;

2) autoryzacja - wyrazenie zgody na wykonanie transakcji ptatniczej lub
innej dyspozycji przez Posiadacza rachunku lub osobe przez niego
upowazniong do dysponowania srodkami na rachunku;

3) Bank — Bank Spétdzielczy w Limanowej;

4) BlueCash — system przelewéw natychmiastowych realizowanych
w polskich ztotych, ktérego operatorem jest Blue Media S.A. System
umozliwia wymiane zlecern ptatnosci pomiedzy jednostkami
uczestnikow tego systemu w godzinach okreslonych przez kazdego
Uczestnika. Bank jest Uczestnikiem systemu BlueCash;

5) Dane biometryczne - dane bedace zapisem indywidualnych cech
Uzytkownika/ Uzytkownika karty, to jest odcisku palca, obrazu
teczéwki, wizerunku twarzy, barwy gtosu;

6) Dokumentacja uzytkownika aplikacji mobilnej BSLMobile -
instrukcja uzytkownikéw dostepna na stronie internetowej Banku
https://www.bs.limanowa.pl/oferta/aplikacja-mobilna-bsimobile;

7) Dokumentacja uzytkownika systemu eBankNet - instrukcja
uzytkownikdw  dostepna na stronie internetowej Banku
https://e.bs.limanowa.pl/user/img/pdf/Instrukcja.pdf;

8) dotadowanie — przelew z tytutu dotadowania telefonu
komorkowego na karte pre-paid;

9) dostawca ustug — dostawca ustug okreslonych w § 2 pkt 51-52 oraz
dostawca S$wiadczacy wytacznie ustuge okreslong w § 2 pkt 51,
spetniajgcy wymagania ustawy o ustugach ptatniczych;

10) dzien roboczy — kazdy dzien z wyjgtkiem sobét i dni ustawowo
wolnych od pracy;

11) Express Elixir — system przelewdéw natychmiastowych realizowanych

w polskich ztotych, ktérego operatorem jest Krajowa Izba

Rozliczeniowa S.A. System umozliwia wymiane zlecenn pfatnosci

pomiedzy jednostkami uczestnikéw tego systemu w godzinach

okreslonych przez kazdego Uczestnika. Bank jest Uczestnikiem
systemu Express Elixir. O dostepnosci tej ustugi Bank poinformuje na
stronie internetowej www.bs.limanowa.pl;

kod Swift/ BIC kod (ang.: Swift code/ BIC code) - przypisany

kazdemu bankowi, uczestnikowi systemu S.W.I.F.T, skrét literowy

publikowany w miedzynarodowym wykazie bankéw BIC Directory;

Kod identyfikacyjny:

1) identyfikator Uzytkownika — wunikalny kod Uzytkownika
nadawany przez Bank, uzywany podczas logowania do systemu
bankowosci elektronicznej,

2) hasto Uzytkownika — poufny ciagg 8-16 znakdw wykorzystywany
w procesie silnego uwierzytelnienia, stuzacy do uwierzytelnienia
Uzytkownika w systemie bankowosci elektronicznej, znany tylko
Uzytkownikowi, zastepujacy nadane przez Bank hasto
aktywacyjne, czyli hasto jednorazowe do bankowosci
elektronicznej,

3) e-PIN — kod zawierajgcy minimum 6 znakéw, stanowigcy poufny
numer stuzacy do uwierzytelnienia Uzytkownika w aplikacji
mobilnej  BSLMobile, ustanawiany samodzielnie przez
Uzytkownika,

4) kod SMS — jednorazowy kod wykorzystywany w procesie silnego
uwierzytelnienia w systemie bankowosci elektronicznej lub
stuzacy do autoryzacji dyspozycji oraz transakcji ptatniczych
sktadanych w ustudze bankowosci elektronicznej,

12

13

5) powiadomienia Push — element silnego uwierzytelnienia,
polegajagcy na przekazaniu Uzytkownikowi notyfikacji na
urzadzenie mobilne przez aplikacje mobilng BSLMobile;

14) IBAN — Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego - standard
numeracji kont bankowych utworzony przez Europejski Komitet
Standardéw IBAN. Sktada sie z dwuliterowego ISO 3166-1 kodu
kraju, po ktérym nastepuja dwie cyfry sprawdzajace (kontrolne) i do
trzydziestu znakéw alfanumerycznych okreslajgcych  numer
rachunku bedacy unikatowym identyfikatorem;

karta uprawnien do systemu bankowosci elektronicznej -
dokument zawierajacy dane Uzytkownika i wykaz rachunkéw wraz
z zakresem uprawnien;
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16) Komunikat — pisemna informacja podawana do wiadomosci
uzytkownika;
17) limit dzienny — maksymalna kwota jaka moze zosta¢ przelana

zrachunkéw klienta (limit dzienny uzytkownika) lub jednego

rachunku klienta (limit dzienny rachunku) w ciggu jednego dnia;

limit miesieczny — maksymalna kwota jaka moze zosta¢ przelana

z rachunkéw klienta (limit miesieczny uzytkownika) lub jednego

rachunku klienta (limit miesieczny rachunku) w ciggu miesigca;

19) limit jednorazowej transakcji — maksymalna kwota jaka moze
zostac przelana z rachunku klienta przy jednorazowej transakcji;

20) lokata /lokata Inter-Standard — lokaty terminowe i terminowe
lokaty oszczednosciowe w PLN, zaktadane w ramach bankowosci
elektronicznej eBankNet;

21) nierezydent — osoba fizyczna nie majaca miejsca zamieszkania
w kraju, w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe z dnia 27 lipca
2002r.;

22) petnomocnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych, upowazniona przez Posiadacza rachunku do
dysponowania rachunkiem;
Placéwka Banku — placowka Banku Spoétdzielczego w Limanowej
prowadzaca dziatalno$¢ operacyjno-handlowg tj. oddziaty wraz
z podlegtymi im punktami obstugi klienta;
polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez
ptatnika (Posiadacza rachunku) polegajagca na umozliwianiu
przekazania $Srodkéw z krajowego rachunku pfatniczego ptatnika
(Posiadacza rachunku) u dostawcy (Bank) na krajowy rachunek
ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty i euro;
polecenie wyptaty — ustuga inicjowana przez Posiadacza rachunku
polegajgca na umozliwieniu przekazania sSrodkéw na rachunek
prowadzony za granica lub na rachunek prowadzony w innym banku
krajowym, z wytgczeniem polecenia przelewu SEPA i polecenia
przelewu TARGET;
Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa
przyznaje zdolno$é¢ prawna, ktdéra zawarta z Bankiem Umowe
rachunku bankowego wraz z dostepem do systemu bankowosci
elektronicznej eBankNet. W przypadku rachunku wspdlnego oséb
fizycznych przez posiadacza rachunku nalezy rozumiec¢ kazdego ze
wspotposiadaczy rachunku;

przekaz w obrocie dewizowym/ przekaz — transakcja ptatnicza

obejmujaca polecenie wyptaty, polecenie przelewu TARGET,

polecenie przelewu w walucie obcej i przelew SEPA;

polecenie przelewu SEPA — ustuga inicjowana przez pfatnika

(Posiadacza rachunku) polegajagca na umozliwieniu przekazania

srodkéw pienieznych w euro z rachunku ptatniczego ptatnika

(Posiadacza rachunku) na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj

dostawcy lub jeden z dostawcoéw wykonujg dziatalno$¢ na obszarze

jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA) Polecenie przelewu

SEPA jest realizowane w trybie sesyjnym;

polecenie przelewu TARGET - ustuga inicjowana przez ptatnika

polegajagca na umozliwieniu przekazania s$rodkéw pienigznych

weuro z rachunku ptatniczego pfatnika na rachunek pfatniczy
odbiorcy za posrednictwem systemu TARGET2 do banku bedacego
uczestnikiem systemu TARGET2;
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30) przelew z datg przyszta — przelew, ktérego wykonanie nastepuje
w dniu wskazanym przez Klienta;

31) przelew zdefiniowany — przelew na rachunek wczesniej okreslony
w definicji, ktéry znajduje sie w liscie przelewow (definicji).
Uzytkownik moze oznaczyé przelew zdefiniowany jako przelew
wymagajacy podania kodu SMS lub zaakceptowania powiadomienia
Push lub jako przelew wymagajacy podania hasta Uzytkownika;

rachunek bankowy — rachunek rozliczeniowy, rachunek lokaty
terminowej, rachunek lokacyjny w ztotych i w walutach
wymienialnych oraz rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy,
rachunek  oszczednosciowy, rachunek terminowej lokaty
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oszczednosciowej w ztotych i w walutach wymienialnych,
prowadzony przez Bank;
33) rachunek podstawowy - rachunek oszczednosciowo -

rozliczeniowy, rachunek oszczednosciowy, rachunek rozliczeniowy

biezacy lub pomocniczy prowadzony przez Bank, z uprawnieniami

do zaktadania i zrywania lokat;

reklamacja — wystgpienie skierowane do Banku przez Posiadacza

rachunku/Uzytkownika, w ktérym Posiadacz rachunku/ Uzytkownik

zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank;

35) saldo rachunku - stan srodkéw pienieznych na rachunku, wykazany
ksiegowo na koniec dnia operacyjnego;

36) SEPA (Single Euro Payments Area)- jednolity obszar ptatnosci
w EUR; koncepcja, ktéra spetnia role zintegrowanego rynku ustug
ptatniczych;

37) silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajace ochrone

poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch

elementdéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytacznie Uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytacznie Uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika,

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych

w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia

wiarygodnosci pozostatych;

SORBNET - prowadzony przez Narodowy Bank Polski (NBP) system

rozliczeniowy stuzacy do przeprowadzania miedzybankowych

rozliczen wysokokwotowych w czasie rzeczywistym;

strona internetowa Banku — www.bs.limanowa.pl, strona na ktdrej

dostepne s3 m.in. aktualne wersje Regulaminu, Tabeli

oprocentowania, Taryfy optat i prowizji, Tabeli kursowej oraz Godzin
granicznych;

40) SWIFT - miedzynarodowa platforma wymiany danych pomiedzy

réznymi instytucjami finansowymi. W Banku wykorzystywana do

realizacji Przekazéw realizowanych za posrednictwem sieci bankéw
korespondentéw Banku;

system bankowosci elektronicznej/ system eBankNet — system

umozliwiajagcy samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych

Posiadacza rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych

za pomoca sieci Internet i przegladarki internetowej pod adresem

https://e.bs.limanowa.pl/, oferowany w ramach ustugi bankowosci
elektronicznej;

system  bankowosci mobilnej - system umozliwiajacy

samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza

rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych poprzez
urzadzenia mobilne za pomoca sieci Internet i/lub aplikacji mobilnej

BSLMobile zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym dziatajacy w sieci

bezprzewodowej, oferowany w ramach ustugi bankowosci

elektronicznej;

szczegodlnie chronione dane dotyczace ptatnosci — dane, w tym

indywidualne  dane uwierzytelniajgce, ktére moga byc

wykorzystywane do dokonywania oszustw, z wytgczeniem imienia

i nazwiska oraz numeru rachunku Posiadacza rachunku;

srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej — identyfikator

Uzytkownika, hasto Uzytkownika, kod e-PIN i kod SMS oraz

powiadomienia Push, dostarczane w formie elektronicznej,

umozliwiajagce uwierzytelnienie Uzytkownika lub autoryzacje
transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w ustudze bankowosci
elektronicznej;

Taryfa — obowigzujaca w Banku Taryfa opfat i prowizji bankowych

dla klientéw indywidualnych lub Taryfa optat i prowizji bankowych

dla klientéw instytucjonalnych dostepna w placéwce Banku lub na
stronie internetowej Banku www.bs.limanowa.pl;

transakcja mobilna — pfatnos¢ bezgotéwkowa lub wyptata gotédwki

dokonana telefonem za pomoca portfeli cyfrowych (Garmin Pay,

Google Pay, Fitbit Pay, Wallet) oraz ustugi BLIK w przeznaczonym do

tego celu terminalu ptatniczym lub bankomacie;
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47) Umowa — Umowa o $wiadczenie ustugi bankowosci internetowej

eBankNet lub Umowa rachunku bankowego, Umowa o prowadzenie

konta, Umowa o Pakiet, zawarta z Posiadaczem Rachunku

w zakresie produktéw bankowych Banku, regulujgca wzajemne

zasady i warunki wspotpracy w zakresie produktéw w niej

wskazanych;

Urzadzenie — przenosne urzadzenie elektroniczne z zainstalowanym

systemem operacyjnym Android w wersji 4.4 lub wyiszej lub

systemem operacyjnym iOS w wersji 10.0 lub wyzszej;

Urzadzenie z NFC - przeno$ne urzadzenie elektroniczne

wyposazone w antene zblizeniowa NFC oraz aplikacje za

posrednictwem ktdrej mozliwa jest instalacja i korzystanie z aplikacji
ptatniczej;

ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajaca na dostepie

do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajaca sprawdzenie

salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci
bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku;
ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga on-line
polegajgca na  dostarczaniu  skonsolidowanych  informacji
dotyczacych:

a) rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego u innego
dostawcy, albo

b)  rachunkéw ptatniczych Uzytkownika prowadzonych u innego
dostawcy albo u wiecej niz jednego dostawcy;

ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga polegajaca na

zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez dostawce $wiadczacego

ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek Uzytkownika

z rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego przez innego

dostawce;

uwierzytelnianie — procedura umozliwiajagca Bankowi weryfikacje

tozsamosci Posiadacza rachunku/ Uzytkownika/ Uzytkownika karty

lub waznosci stosowania danego instrumentu ptatniczego, tacznie ze
stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych;

Uzytkownik — osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem

w systemie bankowosci elektronicznej:

a) Posiadacz rachunku bedacy osobg fizyczng,

b)  matoletni bedacy posiadaczem rachunku juniorKonto,

c) osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
upowazniona przez Posiadacza Rachunku do dysponowania
rachunkiem za posrednictwem bankowosci internetowej
eBankNet,

d) osoba upowazniona do reprezentacji na podstawie wtasciwych
rejestrow w przypadku Posiadacza rachunku nie bedacego
osoba fizyczng;

55) wniosek — wniosek o udostepnienie systemu bankowosci

elektronicznej eBankNet;

56) wolne srodki — srodki wtasne na rachunku, powiekszone o $rodki

pozostate do wykorzystania z tytutu udzielonego kredytu/debetu,
pomniejszone o blokady z tytutu realizacji transakcji kartami
ptatniczymi;

zlecenie — polecenie przelewu lub przekaz w obrocie dewizowym
sktadane przez uzytkownika za posrednictwem systemu eBankNet
w ciezar rachunku;

zlecenie state - przelew o statej kwocie wykonywany
automatycznie, w wybranych przez uzytkownika odstepach czasu,
na rzecz tego samego beneficjenta.

Rozdziat 2. Dostep do systemu bankowosci
elektronicznej eBankNet

§3.

System bankowosci internetowej eBankNet przeznaczony jest dla
klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, posiadajacych
w Banku rachunki bankowe, pod warunkiem, ze Posiadacz rachunku
i petnomocnicy, ktérzy majg by¢ Uzytkownikami, majg prawo do
jednoosobowego dysponowania rachunkami posiadacza rachunku.
Bank za pomocg systemu bankowosci elektronicznej eBankNet
udostepnia:
a) informacje o stanie $rodkéw pienieznych zgromadzonych na

rachunkach bankowych (biezagcym, kredytowym, terminowym);
b)  wykonywanie transakcji ptatniczych;

c) otwieranie i zarzadzanie lokatami terminowymi,
z zastrzezeniem ust. 3;
d) sktadanie oswiadczern woli i wnioskdw o wybrane ustugi

i produkty bankowe, z zastrzezeniem ust. 3.
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Oswiadczenia woli i wnioski, o ktérych mowa w ust. 1 wymagaja
silnego uwierzytelnienia.

Opis ustug $wiadczonych w ramach ustugi bankowosci elektronicznej
eBankNet oraz sposobu ich uwierzytelniania opublikowany jest na stronie
internetowej Banku https://www.bs.limanowa.pl/oferta/ebanknet.

Zakres ustug dla poszczegdlnych Uzytkownikow jest okreslany przez
Posiadacza Rachunku w Karcie uprawnien, ktéra zawiera réwniez
metode autoryzacji operacji, czyli nr telefonu komoérkowego na
ktéry wysytane beda hasta SMS lub powiadomienia Push.

Zakres ustug dostepny za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej dla osoby matoletniej, ktéra nie ukoriczyta 13 roku
zycia okresla Umowa, o ile funkcjonalno$é ta dostepna jest w ofercie
Banku.

Zakres wnioskéw i dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci
elektronicznej przez matoletniego, ktdéry ukonczyt 13 rok zycia,
okresla Umowa.

Na podstawie wniosku, nie pdzniej niz w terminie jednego dnia
roboczego od daty przyjecia Wniosku (z zastrzezeniem postanowien
ust. 4 Regulaminu), Bank podejmuje decyzje o udostepnieniu
sytemu bankowosci internetowej eBankNet.

§84.
udostepnienia

Bank moze odmdwic eBankNet
w przypadku, gdy:
1) w ciezar Rachunku wystawiane byty dyspozycje nie majace
pokrycia w wolnych srodkach,
2)  Posiadacz Rachunku nieterminowo wywigzuje sie z zobowigzan
wobec Banku,
3)  wypowiedziana zostata umowa Rachunku lub uptynat okres na
ktdry zostata zawarta.
Uzytkownicy otrzymuja dostep do systemu eBankNet po podpisaniu
Umowy i ztozeniu wniosku o dostep do ustugi bankowosci
elektroniczne;j.
Umowe i wniosek o dostep do systemu bankowosci elektronicznej
eBankNet okreslajacy zakres uprawnien Uzytkownikdw i opcjonalne
limity zlecern pfatniczych  podpisuje  Posiadacz  rachunku,
z zastrzezeniem ust. 5 i 6 oraz & 19. Posiadacz rachunku moze
w kazdym czasie zmieni¢ wysokos¢ limitéw okreslonych we wniosku,
jak réwniez wyzerowac limity ze wzgleddw bezpieczeristwa.
Whniosek o dostep do ustugi bankowosci elektronicznej dla
Posiadacza rachunku, ktéry ukonczyt 13 rok zycia/jest osoba
czesciowo ubezwtasnowolniong podpisuje matoletni Posiadacz
rachunku/osoba czesciowo ubezwtasnowolniona, jedynie za zgoda
przedstawiciela ustawowego.
Dostep do ustugi bankowosci elektronicznej dla osoby matoletniej
ponizej 13 roku zycia aktywowany jest wytgcznie na wniosek jej
przedstawiciela ustawowego, o ile funkcjonalnos$¢ ta dostepna jest
w ofercie Banku.
Zasady postepowania podczas aktywacji dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej i uwierzytelniania oraz wszelkich
informacji dotyczacych dziatania systemu bankowosci elektronicznej
udostepniane sg na stronie internetowej Banku.

§5.

Posiadacz Rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ustalenie
zakresu uprawnien dla poszczegdlnych Uzytkownikéow oraz za
wszelkie czynnosci dokonywane przez nich za posrednictwem
systemu eBankNet.
W celu korzystania z bankowosci elektronicznej Bank wydaje
Uzytkownikom nastepujgce srodki dostepu:
1) identyfikator Uzytkownika;
2) hasto aktywacyjne w formie elektronicznej lub w postaci

wydruku umozliwiajgce aktywacje dostepu do systemu;
3) kod SMS lub;
4) powiadomienia Push.
Korzystanie z systemu bankowosci mobilnej po pierwszym
zalogowaniu wymaga uzywania kodu e-PIN, ustanowionego przez
uzytkownika w systemie bankowosci mobilnej.
Kazdy ze wspotposiadaczy rachunku wspdlnego otrzymuje wtasny
identyfikator uzytkownika, hasto aktywacyjne.
Srodki dostepu na wniosek klienta mogg zosta¢ wystane w formie
SMS lub na adres uzytkownika.
Srodki dostepu moga stanowi¢ uwierzytelnienie lub element
silnego uwierzytelnienia Uzytkownika oraz element autoryzacji
transakcji pfatniczych i innych dyspozycji w systemie bankowosci
elektronicznej.

systemu

10.

11.

W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana Uzytkownikéw lub
zmiana rachunkéw bankowych dostepnych w ustudze bankowosci
elektronicznej, lub zmiana uprawnien Uzytkownikéw, Posiadacz
rachunku sktada w placéwce Banku zaktualizowany wniosek
odostep do ustugi bankowosci elektronicznej lub dyspozycje
cofniecia dostepu do tej ustug.

Nieztozenie przez Posiadacza rachunku wniosku lub dyspozycji,
o ktérej mowa w ust. 7, niezwlocznie po zaistnieniu zmiany
powoduje, ze Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$é
za dalsze korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej przez
Uzytkownikow.

W przypadku, gdy Uzytkownikiem bedzie osoba inna niz Posiadacz
Rachunku, warunkiem udostepnienia ustugi  bankowosci
elektronicznej jest zgtoszenie sie do Placowki Banku, wskazanej we
Whiosku osoby celem identyfikacji.

Wszystkie dyspozycje dotyczace dysponowania rachunkiem
bankowym sktadane przez Uzytkownikéw dokonywane s3
w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.

Informacje o wszystkich czynnosciach wykonywanych przez
Uzytkownikéw s3 zabezpieczone przez Bank w sposéb trwaty
i moga stanowi¢ dowodd w przypadku spraw spornych dotyczacych
wykonania ustug za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej.

§6.
System bankowosci internetowej eBankNet jest dostepny dla
uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
z zastrzezeniem ust. 2;
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia, za powiadomieniem
Posiadacza rachunku oraz Uzytkownikéw, przerw w funkcjonowaniu
systemu eBankNet niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych
z prawidtowym jego funkcjonowaniem, w tym konserwacja,
ulepszeniem lub  zabezpieczeniem. Bank zobowigzuje sie
opublikowaé¢ powiadomienie w formie komunikatu w bankowosci
internetowej oraz na stronie logowania do systemu bankowosci
internetowej, co najmniej dziers przed planowang przerwa.
W celu poprawnej wspotpracy z systemem eBankNet, uzytkownicy
powinni korzystaé ze sprawnego sprzetu komputerowego
zdostepem do sieci Internet oraz przegladarki internetowej
umozliwiajacej stosowanie protokotu szyfrujgcego SSL. Sprzet
komputerowy Uzytkownikdw powinien mieé¢ zainstalowane
i dziatajgce aktualne wersje systemu operacyjnego, przegladarki
internetowej oraz programéw antywirusowych i programéw typu
Sfirewall”.
W celu korzystania z systemu bankowosci mobilnej Uzytkownicy
powinni korzystac z aplikacji wskazanej przez Bank i zainstalowanej
na urzadzeniach mobilnych uzytkownikéw.
Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci
mobilnej i systemie bankowosci elektronicznej uzytkownik musi
posiadac¢ urzadzenie mobilne z krajowym numerem telefonu.
Wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego Urzadzenia
opublikowane s3 na stronie internetowej Banku.

§7.

Bank ma prawo zablokowa¢ dostep poszczegdlnych Uzytkownikow

do ustug bankowosci elektronicznej w przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych w Regulaminie
lub Umowie;

2) celowego wprowadzenia w btad Banku przez Posiadacza
rachunku przy zawieraniu Umowy;

3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez
Uzytkownika lub osobe trzecig w zwigzku z uzywaniem
systemow bankowosci elektronicznych.

Bank informuje Posiadacza rachunku telefonicznie lub za pomoca

poczty elektronicznej o zablokowaniu ustug  bankowosci

elektronicznej przed ich zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe

— niezwtocznie po ich zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkdw, gdy

przekazanie informacji o zablokowaniu bankowosci elektronicznej

bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione
na mocy odrebnych przepiséw.

Rozdziat 3. BLIK
§8.

Bank udostepnia swoim Klientom ustuge BLIK w ramach aplikacji
mobilnej BSLMobile.
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Zasady S$wiadczenia ustugi BLIK zawarte sa w Regulaminie
korzystania z ustugi BLIK dostepnej w aplikacji mobilnej BSLMobile.
Szczegoty dotyczace aktywacji ustugi BLIK opublikowane s na
stronie internetowej Banku.

Rozdziat 4. Aplikacja mobilna BSLMobile

§9.
Aplikacja mobilna BSLMobile przeznaczona jest dla Posiadaczy
rachunkédw  rozliczeniowych  korzystajacych  z  bankowosci
elektronicznej eBankNet.
Pobranie Aplikacji jest mozliwe za posrednictwem sklepu Google
Play (dla urzadzen z systemem operacyjnym Android) lub App Store
(dla urzadzen z systemem operacyjnym 10S), zas sama aplikacja jest
bezptatna.
Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji,
uruchomienia i korzystania z Aplikacji pokrywaja jej uzytkownicy we
wtasnym zakresie na podstawie uméw zawartych z Operatorami
telekomunikacyjnymi lub innym dostawcg Internetu. Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci za wysoko$¢ optat naliczanych z tytutu
wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania
z Aplikacji. Bank zaleca uzytkownikom Aplikacji korzystanie
z aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego polegajacych na
pomiarze przesytanych danych.
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia aktualizacji do
Aplikacji. W przypadku aktualizacji systeméw operacyjnych
poszczegdlnych urzadzen,, Bank nie ma obowigzku aktualizacji
Aplikacji.
Aplikacja dostepna jest dla wszystkich uzytkownikéw urzadzen
mobilnych spetniajgcych wskazane ponizej wymagania techniczne,
ktérzy pobiorg jg ze zrddta wskazanego w ust. 2 Regulaminu tj.
sklepu Google Play lub App Store i prawidlowo uruchomig na
urzgdzeniu mobilnym.
Wymagania  techniczne  dotyczace systemu  operacyjnego
opublikowane sg na stronie internetowej Banku.
Pobranie i zainstalowanie Aplikacji w sposéb inny niz wskazany
w ustepie 5, stanowi naruszenie Regulaminu. Powyzsze nie dotyczy
urzagdzern mobilnych, na ktérych aplikacja preinstalowana byta
fabrycznie, a Bank wyrazit na to zgode.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposéb
zgodny z jej przeznaczeniem. Zakazuje sie dostarczania przez
Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

§10.
Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z ustug objetych
Regulaminem lub akceptacja tresci Regulaminu jest réwnoznaczna
z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Zgoda Uzytkownika na korzystanie z ustug objetych Regulaminem
moze by¢é w kazdej chwili cofnieta. Rozwigzanie umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng wykonywanej w oparciu
o niniejszy Regulamin — nastepuje w jeden z nastepujacych
sposobow:
1) usuniecie przez Uzytkownika powigzania Urzadzenia z Aplikacja
mobilng za posrednictwem Portalu kartowego;
2) przekazanie przez Uzytkownika za posrednictwem Contact
Center dyspozycji dezaktywacji konta.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
w zakresie ustugi BLIK, zastosowanie maja przepisy Regulaminu
korzystania z ustugi BLIK oraz powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§11.
Bank prowadzi biezacy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem
Aplikacji, zapewniajac poprawnosc jej dziatania. Bank nie gwarantuje
jednak statej dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji, jak
réwniez ich bezbtednego dziatania.
Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasng
odpowiedzialno$¢ — w tym m.in. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za:
1) szkody, utracone korzysci bedgce skutkiem naruszania przez
Uzytkownikéw praw oséb trzecich,
2) szkody, utracone korzysci powstate w nastepstwie zaktdcen
dostepnosci wszystkich lub poszczegdinych funkcjonalnosci
3) ustugi, aplikacje i serwisy, ktérych dostawca sg osoby trzecie.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy
techniczne nie wynikajace z winy Banku, w szczegdlnosci

ograniczenia lub  problemy techniczne w  systemach
teleinformatycznych, z ktérych korzystajg Urzadzenia mobilne
uzytkownikéw, a  ktére uniemozliwiaja lub  ograniczaja
Uzytkownikom korzystanie z Aplikacji i oferowanych za jej
posrednictwem ustug.

Rozdziat 5. Bezpieczenistwo korzystania
z systemu bankowosci internetowej

§12.
Identyfikacja Uzytkownika w systemie eBankNet, podczas
pierwszego logowania, nastepuje przy wykorzystaniu identyfikatora
uzytkownika, hasta aktywacyjnego oraz kodu SMS. Natomiast
identyfikacja Uzytkownika podczas kolejnych logowan, nastepuje
przy wykorzystaniu identyfikatora uzytkownika, hasta
aktywacyjnego oraz dodatkowo kodu SMS lub powiadomienia Push.
Zasady postepowania podczas aktywacji dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej, a takze dotyczace aktywacji aplikacji
mobilnej BSLMobile i uwierzytelniania oraz wszelkich informacji
dotyczacych  dziatania  systemu  bankowosci  elektronicznej
udostepniane s3 na stronie internetowej Banku.
Po aktywacji dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej, kazdy
Uzytkownik ustala wtasne hasto Uzytkownika, ktére wraz
z identyfikatorem Uzytkownika umozliwia jego uwierzytelnianie.
Przy logowaniu Uzytkownik zobowigzany jest do silnego
uwierzytelnienia poprzez zastosowanie metod wskazanych w § 13.
Bank moze zastosowac zwolnienie z silnego uwierzytelnienia przy
logowaniu do 90 dni od ostatniego silnego uwierzytelnienia.
Przy sktadaniu wszystkich dyspozycji wymagane jest podanie
prawidtowego identyfikatora uzytkownika, hasta oraz kodu SMS lub
powiadomienia Push
Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone przy uzyciu prawidtowego
identyfikatora uzytkownika, hasta oraz kodu SMS lub powiadomienia
Push, jako elementéw silnego uwierzytelnienia, uwaza sie za zlecone
przez Klienta.
Jesli klient nie moze podaé prawidtowych danych niezbednych do
wykonania danego zlecenia, nie moze ono by¢ zrealizowane.
Klient nie powinien odpowiada¢ na wiadomosci e-mail sugerujace,
ze ich nadawcg jest Bank. Otrzymanie przez Klienta wiadomosci e-
mail z zadaniem ujawnienia identyfikatora uzytkownika, hasta lub
kodéw SMS lub zawierajacej linki do serwisu bankowosci
internetowej nalezy traktowac jako prébe wytudzenia poufnych
danych i niezwtocznie zgtosi¢ do Banku.
Ustuga systemu eBankNet posiada mechanizm automatycznie
wylogowujacy uzytkownika po okresie bezczynnosci trwajacym
powyzej 5 minut.

§13.

Uzytkownicy  autoryzujg  dyspozycje z  uzyciem  silnego
uwierzytelnienia za pomoca wydanych im sSrodkéw dostepu do
systemu eBankNet poprzez:
a) podanie kodu SMS wraz z hastem Uzytkownika;
b) akceptacje powiadomienia Push wraz z hastem Uzytkownika.
W przypadku ustugi okreslonej w § 2 pkt 51-52 Uzytkownik
autoryzuje operacje z uzyciem silnego uwierzytelnienia na zasadach
okreslonych w ust. 1.
Klient moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany trybu akceptowania
operacji w Oddziale Banku Ilub w systemie bankowosci
elektronicznej.
Kod SMS moze by¢ uzyty do zatwierdzenia tylko tej operacji na
potrzeby ktdrej zostat wygenerowany i winien by¢ wprowadzony do
systemu niezwtocznie po jego otrzymaniu. W przypadku wygasniecia
waznosci kodu SMS mozliwe jest uzyskanie kolejnego kodu SMS do
zaakceptowania danej operacji.
Tryb akceptowania biezacych operacji ustala sie przed rozpoczeciem
ich realizacji.
Blokada systemu eBankNet nastepuje automatycznie z chwilg:
a) trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia identyfikatora

uzytkownika lub hasta dostepu;
b)  trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia kodu SMS.

§14.
Uzytkownicy przechowuja i skutecznie chronig $rodki dostepu do
systemu eBankNet z zachowaniem nalezytej starannosci — w tym
takze nalezycie chronig komputery, z ktérych korzystajg z systemu
eBankNet.
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Uzytkownicy zobowigzani sg do nieudostepniania srodkéw dostepu
osobom nieuprawnionym.

W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia
wejscia w posiadanie srodkéw dostepu do systemu eBankNet przez
osobe nieuprawniong, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego zablokowania dostepu do systemu eBankNet.
Dyspozycja moze by¢ ztozona telefonicznie lub pisemnie w Placéwce
Banku.

Dyspozycje zablokowania, o ktérej mowa w ust. 3 kazdy Uzytkownik
sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu.

Pracownik Banku potwierdza Uzytkownikowi przyjecie dyspozycji
zablokowania, podajac identyfikator zgtoszenia — o ile istnieje lub
date, godzine, imie i nazwisko pracownika przyjmujacego dyspozycje
(w przypadku dyspozycji telefonicznych) lub wydajac kopie
dyspozycji (w przypadku dyspozycji pisemnej).

Jezeli dyspozycja zablokowania dostepu do systemu eBankNet
sktadana jest telefonicznie, warunkiem przyjecia dyspozycji jest
telefoniczna weryfikacja Uzytkownika. Dyspozycje uwaza sie za
przyjeta przez Bank w momencie pozytywnego dokonania takiej
weryfikacji. Pracownik Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika pod
znany Bankowi numer telefonu w celu.

Identyfikator Uzytkownika moze by¢ podany pracownikowi Banku
w przypadku, kiedy Uzytkownik sktada w Banku dyspozycje,
reklamacje lub inne zgtoszenie.

Dyspozycja zablokowania wykonywana jest przez pracownika Banku
niezwtocznie po  otrzymaniu  dyspozycji od  Uzytkownika
z zastrzezeniem ust. 7.

§15.
Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej eBankNet, kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do
wtasnego dostepu.
Dyspozycja odblokowania moze by¢ ztozona przez Uzytkownika
telefonicznie lub pisemnie w placéwce Banku, z uwzglednieniem
zasad, dotyczacych zablokowania, okreslonych w § 14 ust. 6 - 9.
W przypadku zablokowania dostepu do systemu z powodu utraty,
kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia
w posiadanie przez osobe nieuprawniong, kazdy Uzytkownik sktada
w odniesieniu do wtasnego dostepu, pisemnie w placéwce Banku,
dyspozycje wydania nowych srodkéw dostepu.
W imieniu matoletniego Posiadacza rachunku, ktéry nie ukoriczyt 13.
roku zycia, dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 2, sktada przedstawiciel
ustawowy.

§ 16.

Uzytkownicy zobowigzani sg na biezgco sprawdza¢ prawidtowosé
sktadanych dyspozycji, w szczegdlnosci prawidtowosé¢ numerdw
uznawanych i obcigzanych rachunkéw bankowych, a takze statusy
dyspozycji, a w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci powinni
skontaktowac sie z Bankiem.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu bankowosci
elektronicznej Uzytkownik zgtasza niezwtocznie w sposéb okreslony
w § 26.

Rozdziat 6. Dostawcy ustug

§17.

Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 pkt 51-52 oferowanych przez

dostawcow ustug nie wymaga zgody Banku.

Z ustug, wskazanych w § 2 pkt 51-52 moze korzysta¢ wytacznie

Uzytkownik, o ile posiada dostep on-line do danego rachunku

ptatniczego.

Bank za zgoda Uzytkownika moze przekazywac:

1) informacje inne niz wymagane na podstawie niniejszego
Regulaminu i wynikajace z Ustawy o ustugach ptatniczych,

2) informacje z wieksza czestotliwoscig, niz jest wymagana na
podstawie Ustawy o ustugach ptatniczych,

3) informacje wymagane na podstawie przepisdw Ustawy
o ustugach ptatniczych za pomocg $rodkéw porozumiewania sie
innych niz okreslonych w Umowie.

Bank moze pobierac optaty za przekazywanie informacji okreslonych

w niniejszym punkcie zgodnie z Taryfq optat i prowizji.

Uzytkownik, niebedacy Posiadaczem rachunku, moze korzystac

z ustug okreslonych w § 2 pkt. 51-52 oferowanych przez dostawcéw

ustug, zgodnie z nadanymi uprawnieniami do ustugi bankowosci

elektronicznej.

W przypadku transakcji ptatniczej inicjowanej przez dostawce ustug,

Bank stosuje zasady rozpatrywania reklamacji, zgodnie z § 23.

Bank nie dokonuje blokady s$rodkéw pienieznych na rachunku
ptatniczym Ptatnika w zwigzku z realizacja ustugi okreslonej w § 2
pkt 51, bez wzgledu na walute transakgji.

Rozdziat 7. Silne uwierzytelnienie

§18.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika, w przypadku gdy

ptatnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza;

3) przeprowadza za pomocy kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra
moze wigzaé sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego
z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzyé;

z zastrzezeniem postanowien § 12 ust. 4.

Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w § 2 pkt.

51-52, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie.

Zgoda Uzytkownika, bedgcego Posiadaczem rachunku ptatniczego

na wykonanie transakcji ptatniczej udzielana jest zgodnie z umowa

miedzy dostawcy ustug a tym Uzytkownikiem, na ktérg Uzytkownik
wyraza zgode w systemie bankowosci elektronicznej Banku.

Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 3 dotyczy wszystkich

niewykonanych transakcji ptatniczych na moment otrzymania przez

Bank uwierzytelnienia wycofanej zgody.

W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 2 pkt 51-52

Bank poinformuje Uzytkownika o odmowie realizacji ustugi wraz

z podaniem przyczyny odmowy.

W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie

wymaga silnego uwierzytelnienia Uzytkownika, Posiadacz rachunku

nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze, chyba ze Uzytkownik dziatat umysinie.

W przypadku wykorzystania danych biometrycznych jako elementu

silnego uwierzytelnienia, ich zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione

s3 od mozliwosci technicznych urzadzenia mobilnego Uzytkownika.

Rodzaj wykorzystywanych przez Bank danych biometrycznych oraz

wymagania techniczne dotyczace urzadzen mobilnych

wykorzystywanych do silnego uwierzytelnienia przy uzyciu danych
biometrycznych Uzytkownika okreslone s3 na stronie internetowej

Banku.

Uzytkownik korzystajacy z urzadzenia mobilnego wykorzystywanego

do logowania do ustugi bankowosci elektronicznej oraz korzystajacy

z tego urzadzenia w ramach silnego uwierzytelnienia jest

zobowigzany do przechowywania tego urzadzenia z zachowaniem

nalezytej starannosci, w sposéb zabezpieczajacy przed jego utratg
oraz dostepem osobom nieuprawnionym oraz w sposéb
zabezpieczajacy przed jego przejeciem przez osoby nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych, moze nie stosowac

silnego uwierzytelnienia w nastepujacych przypadkach:

1) ustug s$wiadczonych przez dostawcow ustug technicznych,
wspierajacych swiadczenie ustug ptatniczych, jezeli nie wchodza
oni w posiadanie srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem
transakcji ptatniczej;

2) transakcji ptatniczych przeprowadzanych przez przedsigbiorce
telekomunikacyjnego, dokonywanych obok ustug
telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego,
doliczanych do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne, zgodnie
z wymaganiami ustawg o ustugach ptatniczych;

3) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych odbiorcéow
w ustudze bankowosci elektronicznej;

4) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

5) realizacji przelewéw miedzy rachunkami wtasnymi Uzytkownika
w Banku.

Rozdziat 8. Przelewy i inne transakcje
w bankowosci elektronicznej

§19.

Przelewy ztozone w systemie bankowosci elektronicznej oraz
mobilnej, przez poszczegélnych Uzytkownikdw moga byc
dokonywane do wysokosci limitéw ustalonych przez Posiadacza
rachunku lub Bank, dla: pojedynczej transakcji, dziennego
i miesiecznego, wyrazonych w ztotych odnoszacych sie tacznie do:
1)  wszystkich rachunkdw, dla réznego rodzaju transakcji, w tym

dla szybkich i mobilnych przelewéw (limity dla Uzytkownika);
2)  poszczegdlnych rachunkéw (limity dla rachunku)
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prowadzonych dla Klienta.

Limity, oktérych mowa w ust. 1 mogg byé okreslone przez
Posiadacza rachunku w ramach dyspozycji ztozonej w placéwce
Banku lub w bankowosci elektronicznej i moga zosta¢ zmienione
w kazdym czasie na zasadach okreslonych w ust. 3.

Jezeli Posiadacz rachunku ustalit wtasne limity transakcji w ramach
dyspozycji w placowce Banku, woéwczas Uzytkownik moze
samodzielnie poprzez bankowos¢ elektroniczng - eBankNet dokonaé
wytacznie ich zmniejszenia. Natomiast ustalenie wyzszych limitow
zwigzane jest z koniecznoscig ztozenia dyspozycji w placéwce Banku.
W przypadku braku ztozenia dyspozycji Posiadacza rachunku
w placéwce Banku, Bank wprowadza wiasne limity, ktére
Uzytkownik moze zwiekszy¢ i zmniejszyé poprzez bankowos¢
elektroniczng, z zastrzezeniem ust. 5.

Dla przelewdw szybkich Bank dodatkowo wprowadza maksymalne
limity, ktérych Uzytkownik nie moze zwiekszy¢é w bankowosci
elektronicznej eBankNet.

Limit jednorazowy oraz dzienny nie moze byé wyziszy niz limit
miesieczny.

§20.
Przelewy moga by¢ dokonywane zaréwno do bankdéw krajowych jak
i za granice.
Bank realizuje przekazy wedtug zasad zawartych w Regulaminie oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dewizowymi.
Bank wykonuje przekazy na rzecz/z polecenia Posiadacza rachunku
lub 0séb przez niego upowaznionych w formie:
1) polecenia przelewu SEPA (przy spetnieniu nastepujgcych

warunkdéw:
a) waluta transakcji EUR,
b) zawiera prawidtowy numer rachunku bankowego

w standardzie IBAN, prawidtowy kod BIC,

c) koszty ,SHA”,

d) tryb realizacji standardowy,

e) brak bankéw posredniczacych,

f) Bank Zleceniodawcy i bank Beneficjenta przelewu s3
uczestnikami Polecenia Przelewu SEPA — SCT [SEPA Credit
Transfer];

g) rachunek odbiorcy prowadzony jest w bankach krajow Unii
Europejskiej oraz Islandii, Liechtensteinu, Szwajcarii lub
Norwegii;

2) polecenia wyptaty;

3) polecenia przelewu TARGET;

4) polecenia przelewu w walucie obce;j.

Za realizacje przekazu, Bank pobiera optaty zgodnie z obowigzujacg
w Banku Taryfq optat i prowizji, przy czym optaty za przekazy
przychodzace pobierane s3 zawsze z rachunku wskazanego
w przekazie jako rachunek odbiorcy.

Przekazy moga by¢ dokonywane w walutach wymienialnych
okreslonych w Tabeli kursowej lub w PLN.

W przypadku przekazéw od réwnowartosci 20 000,00 PLN, ustalonej
wedtug obowigzujagcego w dniu realizacji kursu s$redniego NBP,
istnieje  mozliwos¢ indywidualnej negocjacji z Bankiem kursu
kupna/sprzedazy waluty pod warunkiem udzielenia Bankowi przez
Posiadacza rachunku stosownego petnomocnictwa. Formularz
stanowigcy wzor petnomocnictwa dostepny jest w Banku.

Jezeli Przekaz realizowany jest w innej walucie niz waluta rachunku,
to do jego rozliczenia zastosowany jest kurs kupna/sprzedazy walut,
obowigzujgcy w Banku w momencie dokonywania rozliczenia.

Za realizacje Przekazéw transgranicznych w walucie euro Bank
pobiera optaty zgodne z optatami za pfatnosci krajowe,
uwzgledniajagc wykorzystywane w Banku systemy rozliczeniowe.
Systemami korespondujgcymi w Banku sg Elixir i SEPA oraz TARGET2
i SORBNET .

Posiadacz rachunku moze zleci¢ placéwce Banku prowadzacej jego
rachunek wykonywanie ptatnosci wtasnych lub oséb trzecich,
w drodze statych zlecen, ptatnych w podanych terminach
i w okreslonej wysokosci, np. z tytutu najmu lokali, energii
elektrycznej, gazu, abonamentu RTV, telefonu, ubezpieczenia, sptaty
kredytéw, zobowigzan podatkowych i innych.

Warunkiem realizacji statego zlecenia z odroczong datg ptatnosci
jest zapewnienie na rachunku w dniu roboczym poprzedzajgcym
date ptatnosci tego zlecenia srodkéw pienieznych niezbednych do
jego realizacji.

Jezeli termin realizacji zlecenia (inne niz przelew wewnetrzny)
przypada na dzien niebedacy dniem roboczym, zlecenie
wykonywane jest w pierwszym dniu roboczym dla Banku

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

nastepujgcym po tym dniu.
W przypadku braku wolnych srodkéw na rachunku dla realizacji
zlecen statych, Bank wstrzymuje ptatnosé do czasu wptywu srodkéw
na rachunek, jednak nie dtuzej niz 30 dni (kalendarzowych
w przypadku dyspozycji ztozonych w placéwce Banku oraz roboczych
w przypadku dyspozycji ztozonych w bankowosci elektronicznej) od
terminu ptatnosci, wskazanego przez Posiadacza rachunku. Bank
bedzie realizowat zlecenia w kolejnosci okreslonej przez Posiadacza
rachunku.
Przelewy z data przyszta wykonywane s3 w terminie wskazanym
przez Klienta w dyspozycji. Przelew taki mozna usung¢ z listy
przelewdw oczekujacych na realizacje lub zmodyfikowaé jego dane.
Przelewy zlecane w dni wolne od pracy oraz przelewy z data przyszta
i zlecenia state, ktérych termin realizacji przypadnie na dzierh wolny
od pracy sa rozliczane w tym dniu, z zastrzezeniem, ze przelewy na
rachunki prowadzone w innych bankach (w tym za granice) sa
przekazywane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu
wolnym od pracy.
Bank potwierdza wykonanie przelewéw wyciggami bankowymi
z rachunkdw, z ktérych byty dokonane.
O niewykonaniu przelewu, zlecenia statego, przelewu z data przyszta
Bank niezwtocznie informuje Klienta poprzez bankowosé
elektroniczng eBankNet, w zaktadce Operacje niewykonane.
Przelewy przez poszczegdlnych uzytkownikdbw moga by¢
dokonywane do okreslonych przez Posiadacza rachunku wysokosci
limitbw dziennego i miesiecznego, wyrazonych w ztotych
odnoszacych sie facznie do wszystkich rachunkéw Ilub do
poszczegdlnych rachunkéw, prowadzonych dla Klienta, pod
warunkiem, ze limity te zostaty okreslone.

Klient moze w dowolnym momencie dokona¢ zmiany wysokosci

limitéow dla poszczegdinych uzytkownikéw lub z nich zrezygnowad.

Limit dzienny nie moze by¢ wyzszy niz limit miesieczny.

W przypadku oséb matoletnich zmiane limitu moze dokonac

wytgcznie przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej.

Bank ma prawo odmdwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:

1) wystepuje brak Srodkéw niezbednych do wykonania zlecenia
ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji;

2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu ptatniczym
niezbednych danych do realizacji przelewu zagranicznego lub
dane sg sprzeczne badz niepetne;

3) bank Odbiorcy:

a) znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem lub
sankcjami natozonymi przez organizacje miedzynarodowe
lub inne panstwa,

b) objety jest sankcjami
miedzynarodowe;

4) w przypadku realizacji Przekazu w walucie PLN, gdy Bank nie ma
mozliwosci ustalenia drogi rozliczenia;

5) wykonanie zlecenia  ptatniczego
W sprzecznosci z przepisami prawa
miedzynarodowymi.

Zlecenia Uzytkownika nie wstrzymujg przez Bank realizacji tytutéw

egzekucyjnych i dokumentéw majacych moc tytutéw egzekucyjnych,

ztozonych przez wtasciwe organy egzekucyjne w trybie egzekucji

z rachunku bankowego z uwzglednieniem kwoty wolnej od zajecia.

Przy przyjmowaniu Zlecen, Bank przestrzega przepiséw w sprawie

przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Ztozone przez uzytkownika zlecenia moga by¢ odwotane przed ich

wykonaniem.

natozonymi przez organizacje

bedzie  pozostawato
lub  porozumieniami

§21.
Za posrednictwem bankowosci internetowej eBankNet, ze srodkéw
zgromadzonych na Rachunku Podstawowym, Uzytkownik moze
zaktadaé¢ lokaty, zgodnie z postanowieniami Umowy oraz
Regulaminem, jezeli Posiadacz Rachunku we wniosku wskazat taki
zakres uprawnien dla Uzytkownika.
Uzytkownik, moze zatozy¢ Lokate odnawialng, ktéra ulega
automatycznie przedtuzeniu na taki sam okres na jaki zostata
zatozona, lub Lokate nieodnawialng, z zastrzezeniem ust. 4.
Lokata zaktadana jest na czas oznaczony, ktéry rozpoczyna sie od
dnia wptywu $rodkéw pienieznych na Lokate a konczy z uptywem
dnia poprzedzajacego dzien zakoriczenia Lokaty.
Lokaty Inter-Standard dla klientéw indywidualnych oraz klientow
instytucjonalnych s3 prowadzone jako lokaty nieodnawialne
i odnawialne, a minimalna kwota, czas trwania oraz oprocentowanie
okreslone jest w Tabeli oprocentowania produktéw bankowych.
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Wysokos¢ oprocentowania lokat jest okreslona przy zaktadaniu
Lokaty oraz w Tabeli oprocentowania produktow bankowych.
Sktadajac Zlecenie otwarcia Lokaty, Uzytkownik okresla rodzaj
Lokaty (odnawialna, nieodnawialna), okres oszczedzania, wysoko$¢
deponowanych $rodkdéw.

Lokaty oprocentowane sg wg stop procentowych obowigzujacych

w dniu zawarcia lub odnowienia Lokaty. Do obliczenia odsetek

przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, a miesigc faktyczna liczbe dni.

Odsetki od Lokat naliczane i dopisywane s3 po uptywie okresu

zadeklarowania.

Odsetki od Lokat odnawialnych mogg by¢ przelewane na Rachunek

Podstawowy lub dopisane do Lokaty.

W przypadku Lokaty nieodnawialnej po uptywie zadeklarowanego

okresu, kapitat wraz z naleznymi odsetkami podlegajg przekazaniu

na Rachunek Podstawowy wskazany przez Posiadacza Rachunku.

W razie niedotrzymania zadeklarowanego okresu przechowywania

Lokaty przystugujg odsetki w wysokosci oprocentowania wktadéw

ptatnych na kazde zadanie naliczonego do dnia poprzedzajacego

dzien wyptaty.

Z rachunku Lokaty nie dokonuje sie czesciowych wypfat, a zadanie

czesciowej wyptaty powoduje jej rozwigzanie i przeniesienie catosci

Srodkéw wraz z naleznymi odsetkami na Rachunek Podstawowy.

Zerwanie Lokaty jest mozliwe przez Internet lub w Placéwce Banku,

bezgotéwkowo na Rachunek Podstawowy.

W przypadku gdy Rachunek Podstawowy jest rachunkiem

prowadzonym w innej walucie nie PLN, Bank stosuje kursy

kupna/sprzedazy wedtug tabeli kursu obowigzujacej w Banku

w momencie realizacji Zlecenia.

Ztozenie przez klienta dyspozycji otwarcia rachunku lokaty

terminowej jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie

i zaakceptowania regulaminu otwieranej lokaty terminowej oraz

akceptacja ustalonych przez Bank stawek oprocentowania

obowiazujacych w dniu otwarcia lokaty.

W sprawach dotyczacych Lokat, nieuregulowanych w Regulaminie

stosuje sie postanowienia:

1)  Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych
dla 0s6b fizycznych;

2)  Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkow bankowych
dla Szkolnych Kas Oszczednosci i Pracowniczych Kas
Zapomogowo-Pozyczkowych;

3)  Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych
dla klientow instytucjonalnych;

4)  przepisy Ustawy o ustugach ptatniczych.

Rozdziat 9. Optaty i prowizje

§22.
Za korzystanie z systemu bankowosci internetowej eBankNet oraz
realizacje ustug objetych Umowa, Bank pobiera optaty i prowizje
zgodnie Taryfq oraz zapisami Umowy.
Optata za realizacje Zlecen — pobierana jest z Rachunku w dniu
realizacji Zlecenia, za inne czynnosci - w dniu wykonania czynnosci.
Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie do zapewnienia na Rachunku,
z ktérego sktadane jest Zlecenie, Srodkéw naleznych Bankowi
z tytutu optat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 1.
Wyciag z Taryfy stanowi integralna czes¢ Umowy.

Rozdziat 10. Postanowienia korncowe

§23.

Bank na wniosek Posiadacza Rachunku, moze zawiesi¢ dostep do

ustug oferowanych za posrednictwem systemu eBankNet

w przypadku:

1) zgtoszenia przez Posiadacza Rachunku reklamacji dotyczacej
realizacji Zlecen, jezeli reklamacja jest efektem niewtasciwego
dziatania systemu eBankNet,

2) zgtoszenia przez Posiadacza Rachunku podejrzenia o korzystanie
z systemu eBankNet przez osoby nieuprawnione.

Bank zawiesi dostep do ustug oferowanych za posrednictwem

systemu eBankNet na pisemny wniosek Posiadacza Rachunku.

Dopuszczalna jest mozliwos¢ wczedniejszego telefonicznego

zgtoszenia przez Posiadacza Rachunku zawieszenia dziatania ustugi

na telefon.

W celu odblokowania dostepu wymagane jest zgtoszenie sie

Posiadacza Rachunku do Placéwki Banku w celu ztozenia wniosku

o odblokowanie ustugi eBankNet, jednakze ponowne umozliwienie

korzystania z ustug, nastgpi po wyjasnieniu iusunieciu przyczyn
okreslonych w ust. 1.

§24.
Posiadacz Rachunku ma prawo do wypowiedzenia Umowy
w kazdym  czasie z zachowaniem  30-dniowego  okresu
wypowiedzenia.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 2-miesiecznego
okresu wypowiedzenia dla posiadaczy rachunkéw
oszczednosciowych i oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz
30-dniowego dla posiadaczy rachunkéw rozliczeniowych, jedynie
z waznych powodow:
1) niedotrzymania przez Posiadacza Rachunku warunkéw umowy
lub Regulaminu,
2) uzytkowania systemu eBankNet niezgodnie z przeznaczeniem,
3) wykorzystania systemu eBankNet do dziatalnosci niezgodnej
z przepisami prawa.
Posiadacz Rachunku moze wypowiedzie¢c Umowe:
1) poprzez ztozenie w Placéwce Banku pisemnego wniosku
o rozwigzanie Umowy,
2) korespondencyjnie, poprzez ztozenie wniosku o rozwigzanie
Umowy, podpisanego zgodnie z Karta Wzoréw Podpiséw.
Umowa moze by¢ réwniez rozwigzana za porozumieniem stron bez
zachowania okresu wypowiedzenia.
Rozwigzanie Umowy powoduje natychmiastowa wymagalnos¢
wszystkich roszczert Banku wobec Posiadacza Rachunku z tytutu
Umowy.
Rozwigzanie Umowy jest réwnoznaczne z likwidacjg wszystkich
rachunkéw Lokat.

§25.

Uzytkownik zobowigzuje sie do:

1) korzystania z systemu eBankNet na zasadach wskazanych
w Umowie, Regulaminie oraz Dokumentacji Uzytkownika
Systemu eBankNet;

2) zabezpieczenia Srodkdw dostepu przed ich uzyciem przez osoby
nieupowaznione, w sposob okreslony w § 14 ust. 1-2;

3) zachowania w tajemnicy, poufnosci i przeciwdziatania
ujawnieniu osobom trzecim, jakichkolwiek informacji i danych
zwigzanych z bezpieczeristwem i poufnoscig systemu;

4) nieujawniania  informacji o dziataniu  elektronicznego
instrumentu ptatniczego udostepnionego w ramach Umowy,
ktérych ujawnienie moze spowodowaé brak skutecznosci
mechanizmdw zapewniajacych bezpieczenstwo Zlecen;

5) okresowych zmian hasta dostepu do systemu eBankNet w celu
zwiekszenia poziomu bezpieczeristwa (raz w miesigcu);

6) powiadomienia Banku o wszelkich zmianach dotyczacych
Posiadacza Rachunku/Uzytkownika tj.:

a) adresu i danych osobowych/nazwy,

b) serii i numeru dokumentu tozsamosci,

c) statusu dewizowego,

d) numeru telefonu, na ktéry Bank przesyta komunikaty SMS
oraz powiadomienia Push;

7) niedostarczania za posrednictwem systemu eBankNet, tresci
o charakterze bezprawnym.

Zmiany danych okreslonych w ust. 1 pkt. 6) Uzytkownik dokonuje

w formie pisemnej w placéwkach Banku lub w korespondencyjnie

pod warunkiem potwierdzenia tozsamosci klienta i wtasnorecznosci

jego podpisu w trybie okreslonym w Regulaminie otwierania

i prowadzenia rachunkéw bankowych dla o0s6b fizycznych,

Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla

Szkolnych Kas Oszczednosci i Pracowniczych Kas Zapomogowo-

Pozyczkowych lub Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw

bankowych dla klientéw instytucjonalnych.

§ 26.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustugi systemu

eBankNet:

1) pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny Banku:
34-600 Limanowa, ul. Rynek 7;

2) telefonicznie, faksem Iub poczta elektroniczng (dane
kontaktowe dostepne s na stronie internetowej Banku
www.bs.limanowa.pl);

3) w placéowce Banku w formie ustnej lub pisemnej. Jezeli
zawiadomienie skfadane jest w formie pisemnej Posiadacz
rachunku/ Uzytkownik karty otrzymuje kopie ztozonego
zawiadomienia z odnotowang datg i godzing przyjecia.
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Odpowiedz na reklamacje ztozona przez klienta Bank udzieli
niezwtocznie, jednak nie pdziniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania reklamacji przez Bank.

W  przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia informacji
w terminie okreslonym w ust. 2, Bank przekaze informacje
wyjasniajgca przyczyny opdznienia, wskazujaca okolicznosci, ktdre
muszg zosta¢ ustalone oraz wskazujacg przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi.

W przypadku okreslonym w ust. 3, termin udzielenia odpowiedzi nie
moze by¢ dtuiszy niz 60 dni od daty otrzymania reklamacji przez
Bank.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielania w formie pisemnej lub
innej uzgodnionej z Klientem (telefonicznie Iub poczta
elektroniczng).

§ 27.
Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn: zmiany
w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego Iub zmiany
w produktach Banku, majace na celu podwyzszenie poziomu
Swiadczenia przez Bank ustug bgdz czynnosci bankowych.
O zakresie wprowadzanych zmian Bank zawiadamia pisemnie
Posiadacza rachunku, w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed
proponowang datg ich wejscia w zycie.
Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia
w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.
Jezeli Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym
dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.
Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny
z ich akceptacja.

Regulamin obowiqzuje od dnia 2 listopada 2022r.
dla uméw zawartych do 24.10.2012 r.
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