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BANK SPOLDZIELCZY
W LIMANOWE)

Zatgcznik nr 1 do Uchwaty
Zarzqdu Banku Spétdzielczego w Limanowej
Nr 23/10/2016 z dnia 28.10.2016 r.

REGULAMIN REALIZACJI PRZELEWOW NATYCHMIASTOWYCH

Rozdziat 1. Postanowienia ogéine

§1.

Regulamin realizacji przelewéw natychmiastowych, zwany
dalej ,Regulaminem”, okres$la zasady i sposob realizacji na
rzecz Klientéw Indywidualnych oraz Instytucjonalnych zlecen
ptatniczych w postaci przelewédw realizowanych za
posrednictwem Systemu Ptatnosci BlueCash w Banku
Spétdzielczym w Limanowe;.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem
stosuje sie odpowiednio postanowienia:

1) Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla os6b fizycznych;
2) Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw

bankowych dla klientéw instytucjonalnych.

§2.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Bank - Bank Spoétdzielczy w Limanowej z siedzibg
w Limanowej, Rynek 7, 34-600 Limanowa, e-mail:
bank@bs.limanowa.pl, ktérego  akta  rejestrowe
przechowywane sg w Sadzie Rejonowym Krakéw —
Srédmiescie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000081900, NIP
7370005743;

2) Blue Media - Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy
ul. Haffnera 6, 81-717 Sopot, wpisana do Krajowego
Rejestru  Sadowego - rejestru  przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000320590,
NIP: 585-13-51-185;

3) czas rzeczywisty — okreslany przez Blue Media
techniczny czas realizacji przelewéw natychmiastowych,
wynoszacy do 15 minut dla 98,5% przelewow
natychmiastowych;

4) dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do
piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

5) Odbiorca - posiadacz rachunku bedacy zamierzonym
odbiorcg $rodkéw pienieznych przekazanych poprzez
System Platnosci BlueCash;

6) podmiot rynku finansowego - bank krajowy,
zagraniczny, oddziat banku zagranicznego, oddziat
instytucji kredytowej i finansowej w rozumieniu ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U.
z 2015 r., poz. 128 z pdézn. zm.) oraz inne podmioty
w mys$l Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym
z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 1348);

7) przelew natychmiastowy - zlecenie ptatnicze w postaci
polecenia przelewu realizowane za posrednictwem
Systemu Ptatnosci BlueCash;

8) Rzecznik Finansowy - osoba, do ktérej zadan nalezy
podejmowanie dziatan w zakresie ochrony Klientow
podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy
reprezentuje w mysl Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015 r. (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1348);

9) system bankowosci elektronicznej - system
bankowosci internetowej umozliwiajacy samoobstugowy
dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku
oraz dostep do innych produktéw bankowych za pomoca
sieci Internet iprzegladarki internetowej. W ramach
systeméw  bankowosci  elektronicznej  Posiadacz
rachunku moze korzysta¢ z Systemu eCorpoNet i/lub
eBankNet;

10) System Ptatnosci BlueCash - stworzony i prowadzony
przez Blue Media system informatyczny umozliwiajgcy

10.

11.

12.

przekazywanie  $srodkdw  pienieznych pomigdzy
Zleceniodawcg a Odbiorcg w czasie rzeczywistym,
objety ustawg z dnia 24 sierpnia 2001 roku
o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci
i systemach rozrachunku papieréw warto$ciowych oraz
zasadach nadzoru nad tymi systemami, na prowadzenie
ktérego Blue Media otrzymata zgode Prezesa NBP
z dnia 25 listopada 2011 roku;

11) Zleceniodawca - Klient indywidualny lub
instytucjonalny,  zlecajgcy  przekazanie  $rodkow
pienigznych poprzez System Ptatnosci BlueCash.

Rozdziat 2. Zasady funkcjonowania Systemu ptatnosci

§3.

Dyspozycje przelewu natychmiastowego dostgpne sg dla:

a) Klienta indywidualnego;

b) Klienta instytucjonalnego.
Ztozenie dyspozycji przelewu natychmiastowego moze
nastapi¢ z rachunkéw bankowych prowadzonych w PLN za
posrednictwem Bankowosci Internetowej przez 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu;
Ztozenie dyspozycji przelewu natychmiastowego moze
nastagpi¢ wylacznie na rachunek Odbiorcy prowadzony
w banku bedacym uczestnikiem Systemu Ptatnosci
BlueCash.
Realizacja dyspozycji przelewu
mozliwa pod warunkiem, ze
natychmiastowego  zostanie
dostepnosci banku Odbiorcy.
Wykaz bankéw, bedacych uczestnikami Systemu Ptatnosci
BlueCash wraz z godzinami ich dostepnosci znajduje sie pod
adresem https://bluecash.pl/spbc/out.
Minimalna kwota pojedynczego przelewu natychmiastowego
wynosi 1 PLN.
Maksymalna kwota pojedynczego przelewu
natychmiastowego wynosi 10 000 PLN.
Limit dzienny dla przelewéw natychmiastowych wynosi
100 tys. zt, tj. z jednego rachunku mozna dziennie wykonac
przelewy na tgczng kwote 100 tys. zt.
Przelewy natychmiastowe realizowane
w walucie polskiej (PLN).
Dyspozycja przelewu natychmiastowego moze
wystana wytgcznie z datg biezaca.
Zleceniodawca nie moze odwotaé dyspozycji przelewu
natychmiastowego od chwili jej otrzymania przez Bank.
Przelewy natychmiastowe nie sg realizowane na rachunki

natychmiastowego jest
dyspozycja przelewu
ztozona w  godzinach

sg wylgcznie

zostac

Urzedéw  Skarbowych oraz Zaktadéw  Ubezpieczen
Spotecznych.

§4.
Bank odmawia przyjecia dyspozyciji przelewu

natychmiastowego w sytuacji, gdy:

1) nie jest spetniony ktérykolwiek z warunkéw okreslonych
w 8§ 3;

2) w momencie ztozenia dyspozycji przelewu
natychmiastowego Zleceniodawca nie zapewni na
rachunku $rodkéw pozwalajgcych na realizacje tej
dyspozycji;

3) w chwili zlozenia przez Zleceniodawce dyspozycji
przelewu natychmiastowego do realizacji bank Odbiorcy
przelewu jest niedostepny w Systemie Platnosci
BlueCash.

Bank powiadamia Zleceniodawce o odmowie przyjecia do

realizacji przelewu natychmiastowego w formie komunikatu -

za posrednictwem Bankowosci Internetowe;.

Przelew natychmiastowy pomiedzy rachunkami

prowadzonymi w Banku zostanie zrealizowany na zasadach

i w rybie okreslonym jak dla przelewu wewnegtrznego.

§5.



1. Swiadczenie ustugi przelewu natychmiastowego jest
odptatne.

2. Bank obcigza rachunek Zleceniodawcy kwotg wskazang
przez Zleceniodawce podczas sktadania dyspozycji przelewu
natychmiastowego oraz nalezng Bankowi opfatg z tytutu
realizacji przelewu natychmiastowego w wysokosci okreslonej

w:

1) Taryfie optat i prowizji bankowych dla Klientow
Indywidualnych;

2) Taryfie optat | prowizji bankowych dla Klientow
Instytucjonalnych.

§ 6.
Informacje dotyczgce zasad przeprowadzania przez BlueMedia
rozrachunkéw miedzybankowych w Systemie Ptatnosci BlueCash,
lista bankéw bedacych uczestnikami Systemu Platnosci BlueCash
wraz z godzinami ich dostepnosci, zawarte sg na stronie
internetowej BlueMedia pod adresem www.bluemedia.pl.

Rozdziat 3. Reklamacje

§7.

1.  Zleceniodawca, moze zgtosi¢ reklamacje:

1) pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny Banku:
34-600 Limanowa, ul. Rynek 7;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane
kontaktowe dostgpne sg na stronie internetowej Banku
www.bs.limanowa.pl);

3) w placowkach Banku w formie ustnej lub pisemne;j.
Jezeli zawiadomienie sktadane jest w formie pisemnej
Zleceniodawca otrzymuje kopie ztozonego
zawiadomienia z odnotowang datg i godzing przyjecia.

2. Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak
nie po6zniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe
w terminie 30 dni z uwagi na Zzlozono$¢ sprawy,
Bank/Pracownik Banku poinformuje o tym na pismie
Zleceniobiorce, wskazujac przyczyne opodznienia
i okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
ztozenia reklamac;ji.

3. Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dostarczona
pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek Zleceniodawcy.

4.  Ztozenie reklamaciji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku
terminowego regulowania zobowigzan wobec Banku.

5. Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Zleceniobiorcy oraz
zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen. Jezeli reklamacja
wymaga uzupetnienia, Bank w terminie 3 dni roboczych
zwraca sie do Zleceniobiorcy z prosbg o uzupetnienie.

6. W przypadku nieuwzglednienia roszczeh wynikajacych
z reklamacji Zleceniobiorcy, tre$¢ odpowiedzi, bedzie
zawieraé rowniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi,
jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje tryb
odwotawczy, a takze o sposobie wniesienia tego
odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu
polubownego, albo innego mechanizmu polubownego
rozwigzywania  sporéw, jezeli podmiot  rynku
finansowego przewiduje takg mozliwos¢; wystgpienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego;

3) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze
wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany
i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

7. W przypadku uwzglednienia przez Bank reklamaciji, Bank
zwraca Zleceniodawcy pobrang optate za realizacje Ustugi.

Rozdziat 4. Postanowienia koncowe

§8.
1. Nie jest dopuszczalne korzystanie z Ustugi w celu naruszenia
lub obejscia przepiséw prawa albo regut uczciwego obrotu,
w szczegdlnosci dokonywanie pfatnosci za pomocag
instrumentow nie nalezgcych do Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca zobowigzuje do korzystania z Ustug w sposo6b
zgodny z przepisami prawa i zasadami wspotzycia
spotecznego.  Zabronione jest wprowadzanie przez
Zleceniobiorcg, przy korzystaniu z Ustug Iub za
posrednictwem Portalu, tresci, co do ktérych wprowadzania
Zleceniobiorca nie jest uprawniony, a w szczegoélnosci tresci
naruszajacych jakiekolwiek prawa oso6b trzecich lub
sprzecznych z dobrymi obyczajami.

Regulamin jest dostepny dla kazdego Zleceniodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 grudnia 2016r.



