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Informacje wstepne

Szanujac prawo do prywatnosci osob, ktérych dane dotyczg, Bank Spétdzielczy w Limanowej zapewnia zgodnosci
procesOw przetwarzania danych osobowych z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO, czyli
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Administrator Danych

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o celach i $rodkach przetwarzania danych osobowych jest Bank
Spétdzielczy w Limanowej z siedzibg w Limanowej, ul. Rynek 7 (dalej: Administrator, ADO lub Bank).

Uzyskanie informacji o przetwarzaniu danych osobowych

W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Administrator zacheca do
kontaktu z Inspektorem Ochrony Danych (dalej: 10D). Funkcje IOD w Banku Spétdzielczym w Limanowej petni
Karolina Stanistawczyk.

Z 10D mozna skontaktowac sie za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@bs.limanowa.pl lub pisemnie na adres
Administratora: Bank Spoétdzielczy w Limanowej, ul. Rynek 7, 34-600 Limanowa.

Pozyskanie danych i cel ich przetwarzania jako administratora danych

Administrator zawsze przetwarza dane legalnie i bezpiecznie. Moga to by¢ dane dotyczace:
* klientéw lub ich pracownikéw/ wspotpracownikow,
* beneficjentdw rzeczywistych klientow oraz ich poreczycieli,
* kontrahentéw Administratora lub ich pracownikéw/ wspoétpracownikow,
* wiasnych pracownikéw lub wspdtpracownikow.

Cel przetwarzania Podstawa prawna oraz okres przechowywania danych

Dziatania zmierzajace do zawarcia i realizacji
umowy z klientem, tj.
podjete w celu przygotowania do zawarcia
umowy, realizacja umowy, analizy i oceny
zdolnosci kredytowej, ale
rozpatrywanie reklamacji, rozwigzanie umowy,
archiwizacja dokumentow.

wszelkie czynnosci

rowniez

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO dot. klientéw bedgcych osobami

fizycznymi, a w przypadku oséb wspétpracujgcych

z Administratorem w imieniu klienta lub bedacych
reprezentantem klienta bedgcego osobg prawng — na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane klientdw bedg przetwarzane przez czas okreslony
umowag, a po tym czasie, w innych zgodnych z prawem celach.

W zakresie wykonywania obliczen zwigzanych z metodami
statystycznymi do wyliczania metod i modeli okreslonych
prawem bankowym — przez 12 lat od dnia wygasniecia
zobowigzania.

W zakresie przetwarzania informacji stanowigcych tajemnice
bankowa w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka
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kredytowego — po wygasnieciu zobowigzania wynikajgcego
z umowy zawartej z Bankiem do czasu wycofania tej zgody.

W przypadku braku zawarcia umowy — do czasu rozpatrzenia
wniosku oraz przez 3 lata w celu ewentualnych reklamaciji
oraz obrony przed roszczeniami prawnymi.

Wypetnianie obowigzkéw wynikajgcych z
dotyczacych
i dokumentacji

przepiséow prawa m.in.
prowadzenia rachunkowosci
ksiegowej, w tym archiwizowanie dokumentow,
wynikajgcych z: ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
ustawy w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych
oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, ustawy
o wymianie informacji podatkowych z innymi
panstwami obrocie

oraz ustawy (o]

instrumentami finansowymi.

Art. 6 ust. 1 lit c RODO

Dane bedg przetwarzane do czasu wypetnienia przez Bank
obowigzkéw okreslonych w poszczegdlnych przepisach
prawa.

Tytutem przyktadu: w zwigzku z ustawg o rachunkowosci
dokumenty ksiegowe przechowywane sg co do zasady przez
5 lat po zakonczeniu roku, w ktérym wystgpito zdarzenie w
zwigzku, z ktérym zostat wystawiony dokument ksiegowy;
w zwigzku z ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu dane okreslone w art. 49 ww.
ustawy przechowywyane sg przez Bank BPS przez okres 5
lat, liczac od dnia zakonczenia stosunkdw gospodarczych

lub od dnia
okazjonalnej, jednakze maksymalnie przez lat 10, poniewaz

z klientem przeprowadzenia transakgcji

Generalny Inspektor moze zazadaé przechowywania

dokumentacji przez kolejnych lat 5.

Ustalenie, dochodzenie i obrona

roszczeniami

przed

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktdéry wskazuje na prawnie
uzasadniony interes administratora danych.

Dane w tym celu bedg przetwarza do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen prawnych tj. nie dtuzej niz do konca
roku kalendarzowego, w ktérym uptywa 6-letni termin
przedawnienia, od dnia zakorczenia

liczac umowy,

w przypadku przedsiebiorcow ten termin wynosi 3 lata.

Przetwarzanie danych beneficjentéw
rzeczywistych klientéw w celu realizacji
obowigzkéw Administratora wynikajgcych z
przepiséw prawa dotyczacych przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Art. 6 ust. 1 lit c RODO

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest

niezbednos¢ przetwarzania do  wykonania obowigzku

prawnego cigzgcego na Administratorze. Dane beda

przetwarzane co do zasady przez okres 5 lat, liczagc od dnia
zakonczenia stosunkéw gospodarczych z klientem.

Przetwarzanie danych poreczycieli klientéw w
celach zwigzanych z umowg poreczenia.

Art. 6 ust. 1 litb i f RODO



Podstawg prawng przetwarzania danych jest realizacja
umowy w przypadku, gdy poreczenia udziela osoba fizyczna,
a w przypadku, gdy poreczenia udziela osoba prawna dane
0s0b reprezentujgcych poreczyciela bedg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane poreczyciela przetwarzane sg przez okres istnienia
wierzytelnosci  zabezpieczonej poreczeniem, w tym
wekslowym tj. najpdiniej do <czasu jej catkowitego
wygasniecia (np. rozwigzania umowy i jej catkowitego
rozliczenia) albo do czasu przedawnienia roszczen (jezeli
zadtuzenie z umowy nie zostato sptacone).

Dziatania zmierzajgce do zawarcia i realizacji
umowy z kontrahentem Administratora

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO dot. kontrahentéw bedacych osobami
fizycznymi, a w przypadku o0séb wspdtpracujacych
z Administratorem w imieniu kontrahenta lub bedacych
reprezentantem kontrahenta bedgcego osobg prawng na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane w tym celu bedg przetwarzane przez czas okreslony
umowg, uzgodniony przez strony lub niezbedny do
wykonania przez Administratora zobowigzan wymagajacych
przetwarzania danych.

Prowadzenie dziatan marketingowych, w tym z
wykorzystaniem srodkow komunikacji
elektronicznej lub gtosowe;j

Art. 6 ust. 1 lita RODO lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO, przy czym
dziatania te ze wzgledu na inne obowigzujace przepisy,
w szczegdlnosci Prawo telekomunikacyjne i Ustawe
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, prowadzone sg na
podstawie posiadanych zgdd na kanat komunikacji.

Do czasu wniesienia sprzeciwu lub wycofania zgody, tj.
okazania nam w dowolny sposdb, ze nie chcecie pozostawac
w kontakcie i otrzymywaé informacji o podejmowanych
dziataniach.

Prowadzenie konkurséw

Art. 6 ust. 1 lit a RODO

Zgoda na udziat w konkursie moze by¢ réwniez udzielona
poprzez aktywne dziatanie, jakim jest przystgpienie do
konkursu na warunkach okreslonych w regulaminie.
W wybranych konkursach dane moga by¢
wspotadministrowane (art. 26 RODO) przez Bank BPS i banki
spotdzielcze bedace wspdtorganizatorami konkursow.

Dane bedg przetwarzane przez czas trwania konkursu, a takze
w celu obrony przed roszczeniami prawnymi, jak rowniez



w okres$lonych sytuacjach w celach wywigzania

sie
z obowigzkéw podatkowych.

Prowadzenie monitoringu wizyjnego

Art. 6 ust. 1 lit f RODO

Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora jakim jest zapewnienie
bezpieczenstwa i ochrona mienia.

Dane bedg przetwarzane do 3 miesiecy od dnia
zarejestrowania obrazu. W przypadku, gdy nagranie bedzie
dane bedg
zakonczenia

stanowito dowdd w postepowaniu,
przetwarzane do czasu prawomocnhego

postepowania.

Nagrywanie rozmoéw telefonicznych

Art. 6 ust. 1 lit a lub art. 6 ust. 1 lit c lub art. 6 ust. 1 lit f RODO

Podstawg prawng nagrywania rozmow telefonicznych moze
by¢ zgoda, przez ktérg rozumie sie kontynuowanie rozmowy
lub
Administratora jakim jest zapewnienie bezpieczeristwa

telefonicznej prawnie uzasadniony interes

i ochrona mienia. W niektdorych sytuacjach podstawg

prawng nagrywania rozméw  telefonicznych  jest
niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania obowigzku

prawnego cigzgcego na Administratorze.

Dane bedga przetwarzane przez okres 5 lat, liczac od konca
roku kalendarzowego, w ktérym dane nagranie zostato
zarejestrowane. nagrania zarejestrowane
w Punkcie Ustug Maklerskich mogg by¢ przetwarzane przez
okres do 7 lat, liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktérym dane nagranie zostato zarejestrowane, gdy zazada
tego organ nadzoru.

Natomiast

Przetwarzanie danych w  zwigzku z

prowadzeniem profili na portalach

prowadzeniem
przy
oferowanych przez

spotecznosciowych oraz

komunikacji z uzytkownikami portali

wykorzystaniu narzedzi

portale spotecznosciowe.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Dane bed3a przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie
Administratora.

Dane bedy przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych lub do czasu okreslonego
w regulaminach portali spotecznosciowych.

ludzki -
pracownikami i wspétpracownikami

Zarzadzanie zasobami

W przypadku pracownikéw: art. 6 ust. 1 lit. a, c oraz f RODO
art. 9 ust. 2 lit. b RODO.
wspotpracownikéw: art. 6 ust. 1 lit b i f RODO.

oraz W  przypadku



Dokumenty z zakresu prawa pracy beda przechowywane
przez okres trwania stosunku pracy oraz w obowigzkowym
okresie przechowywania dokumentacji zwigzanej ze
stosunkiem pracy i akt osobowych, ustalonym zgodnie
z odrebnymi przepisami, a w przypadku danych podawanych
dobrowolnie do momentu odwotfania zgody.

W przypadku umow cywilnoprawnych dane przetwarzane sg
w przedmiotowym celu do czasu obowigzywania umowy,
a nastepnie w celach obrony lub dochodzenia roszczen
prawnych oraz w celach podatkowych.

Prowadzenie rekrutacji

W przypadku kandydatéw na pracownikow:
art. 6 ust. 1 lit. ai b RODO

Dane w tym celu bedg przetwarzane przez okres 3 lat, liczac
od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokumenty
wptynety do Banku, a w przypadku osdb, ktére braty udziat
w procesach rekrutacji, przez okres 3 lat, liczgc od korica roku
kalendarzowego, w ktédrym zostat zakonczony proces
rekrutacji.

Przetwarzanie danych, w tym plikdw cookies w
celu dostosowania tresci stron internetowych
do potrzeb uzytkownika lub w celu swiadczenia
ustug za posrednictwem strony internetowe;j i
aplikacji mobilnej

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

W ramach wskazanego celu dane bedg przetwarzane w celu
dostarczanie ustug za posrednictwem stron internetowych
Banku oraz aplikacji mobilnej. W tym w zakresie
przetwarzane bedg m.in. identyfikatory, jak adres IP
urzgdzenia lub informacje geolokalizacyjne. Dane bedg
przetwarzane do czasu ztozenia uzasadnionego sprzeciwu.

Dane w postaci plikéw cookies bedg przetwarzane przez
okresy wskazane w Polityce plikdw cookies lub do czasu
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
Wyrazenie sprzeciwu moze jedynie nastgpi¢ przez zmiane
ustawien przegladarki uzytkownika koricowego.

Prowadzenie komunikacji

Art. 6 ust. 1 lit f RODO

Dane beda przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie
jakim jest prowadzenie komunikacji.

Dane beda przetwarzane przez okres zwigzany z celem
prowadzonej korespondencji lub do czasu ztozenia
uzasadnionego sprzeciwu.



Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji umowy. W przypadkach wynikajacych
z przepiséw prawa podanie danych jest obowigzkowe.

Bank Spétdzielczy w Limanowej przetwarza dane osobowe pozyskane bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza
(np. dane podane podczas zawierania umowy), a takze pozyskane z innych zrédet zgodnie z prawem. Tymi innymi
zréodtami mogg by¢ m.in. zrédta publiczne, np. rejestry KRS, CEIDG oraz zrédta o ograniczonym dostepie, np. BIK,
BIG. W kazdym ze wskazanych przypadkéw Bank skrupulatnie weryfikuje, czy ma podstawe prawng przetwarzania
danych osobowych lub pozyskuje w tym celu zgode.

Odbiorcy danych

Dane osobowe w zwigzku z profilem dziatalnosci Banku w okreslonych sytuacjach moga by¢ przekazywane innym
odbiorcom, tj.:

e dostawcom lub podmiotom swiadczgcym ustugi teleinformatyczne,
* Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej,

¢ Urzedowi Skarbowemu,

e organom Scigania,

¢ Komisji Nadzoru Finansowego,

* Innym organom publicznym, instytucjom lub podmiotom trzecim uprawnionym do zgdania dostepu lub
otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

* podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe lub kurierskie,

* pomiotom Swiadczgcym ustugi prawne, audytowe,

* BIK, tj. Biuro Informacji Kredytowej S.A., jak rowniez BIG, tj. Biurom Informacji Gospodarczych,

* Izbom rozliczeniowym, innym podmiotom prowadzgcym rozliczenia np. KIR, Swift,

* organizacjom kartowym, np. Visa, Mastercard — w przypadku, gdy dane sg przekazywane poza Europejski

Obszar Gospodarczy, stosujemy odpowiednie zabezpieczenia w postaci wigzgcych regut korporacyjnych,
* podmiotom swiadczgcym ustugi ubezpieczeniowe,

* podmiotom z Grupy BPS.

Uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych

Osoba, ktérej dane sg przetwarzane przez administratora ma prawo zgdania dostepu do danych, ich sprostowania,
czyli poprawienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo do przeniesienia danych. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, zgoda ta zawsze
moze zostac¢ wycofana. Wiecej informacji o prawach osdéb, ktérych dane dotyczg dostepne sg w art. 12-23 Ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych (tj. RODO), ktérego tekst mozna znalez¢ pod adresem: https://eur-lex.europa.eu

Nadto, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, wiecej informacji pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi
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Przekazywanie danych do panstw trzecich

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Bank na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

W przypadku realizacji umdw i transakcji zagranicznych dane mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG), w tym na terytorium Standw Zjednoczonych Ameryki. W ww. okolicznosciach dane osobowe
do krajow nienalezgcych do EOG, ktérych poziom ochrony danych nie zostat uznany przez Komisje Europejskg za
odpowiedni, bedziemy przekazywac¢ wytacznie w zakresie w jakim pozwalajg na to przepisy prawa, np. przy
zastosowaniu odpowiedniego zabezpieczenia w postaci standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Komisje Europejska lub w przypadkach wskazanych w art. 49 ust. 1 Rozporzadzenia. Kopie ewentualnych
zabezpieczen, o ktérych mowa powyzej, lub informacje na temat ich dostepnosci mozesz uzyskac kontaktujac sie

z Bankiem.

Przetwarzanie danych osobowych w sposéb zautomatyzowany

Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, tj. bez udziatu cztowieka.

Polityka cookies

1. Pliki Cookies wykorzystywane na serwisie bs.limanowa.pl (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne,
w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu korncowym Uzytkownika Serwisu
i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu Bank Spétdzielczy w Limanowej.

2. Pliki Cookies zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu kornicowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujgcym
do nich dostep jest operator Serwisu Bank Spétdzielczy w Limanowej, Limanowa, ul. Rynek 7

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

(o]

(0]

dostosowania zawartosci strony bs.limanowa.pl do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze strony internetowej; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie
Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego
indywidualnych ustawien;

tworzenia statystyk serwisu bs.limanowa.pl, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy
Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;
utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

5. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

(0]

"niezbedne" pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach
Serwisu;

pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczerstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢
w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

"wydajnosciowe" pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Serwisu;

"funkcjonalne" pliki cookies, umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez Uzytkownika ustawien
i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;
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o "reklamowe" pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

6. W wielu przypadkach oprogramowanie stuigce do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu moga dokonaé¢ w kazdym czasie zmiany ustawiend dotyczacych plikdw cookies.
Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge
plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach
obstugi plikéw cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

7. Serwis zawiera odnos$niki do innych stron WWW. Nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za zasady
zachowania prywatnosci obowigzujgce na tych stronach. Namawiamy, by po przejsciu na inne strony,
zapoznac sie z polityka prywatnosci tam ustalong. Niniejsza polityka dotyczy tylko serwiséw Banku.

8. Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyng¢ na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

9. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu kocowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg by¢
rowniez przez wspoétpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcéw oraz partneréw.

10. Wiecej informacji na temat plikbw cookies dostepnych jest pod adresem bs.limanowa.pl/polityka-
cookies lub w sekcji "Pomoc" w menu przegladarki internetowej.

Nowelizacja Prawa Telekomunikacyjnego, dostosowujgca polskie przepisy do dyrektyw unijnych 2009/136/WE
i 2009/140/WE.

Polityka prywatnosci aplikacji BSLMobile

1. Niniejszy dokument opisuje polityke prywatnosci aplikacji BSLMobile.

2. Login Uzytkownika, informacje o producencie oraz modelu urzadzenia przesytane sg do Banku podczas
procesu parowania w celu jego identyfikacji w systemie bankowosci elektronicznej.

3. Po zakonczeniu procesu parowania urzadzenia, przechowywana jest na nim nazwa profilu zdefiniowana
przez Uzytkownika aplikacji.

4. Transmisja danych pomiedzy aplikacja BSLMobile a Bankiem jest w petni szyfrowana przy uzyciu
bezpiecznych algorytmdw szyfrujacych.

5. Aplikacja BSLMobile nie przechowuje i nie przetwarza zadnych danych osobowych, ktére mogtyby
umozliwi¢ osobie postronnej identyfikacje Uzytkownika aplikacji.

6. W przypadku braku zgody na postanowienia niniejszej polityki prywatnosci, nalezy niezwtocznie
odinstalowac aplikacje.
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