BANK SPOLDZIELCZY
W LIMANOWEJ

Ztozenie wniosku o zawieszenie sptat rat kredytu
dla osdéb fizycznych
w zwigzku z zagrozeniem epidemicznym wywotanym
wirusem SARS-CoV-2 za posrednictwem bankowosci
elektronicznej eBankNet

I. Ztoienie wniosku o zawieszenie sptat rat kredytu

1. Prosze pobra¢ wniosek dostepny pod adresem:
https://www.bs.limanowa.pl/uploads/drive/Wniosek o zawieszenie klient indywidualny ed.pdf

nastepnie na zéttym pasku wybrac opcje ,,otwdrz w innym programie”, wéwczas Wniosek bedzie

dostepny w wersji do uzupetnienia.

BANK SPOLDZIELCZY
W LIMANOWEJ

Numer wniosku w rejestrze (EuroBankNet)
Data zlozenia wniosku

Numer Klienta

Podpis pracownika rejestrujacego wniosek

WNIOSEK ZAWIERAJACY BRAKI NIE BEDZIE ROZPATRYWANY
Dotyczy:

Umowy kredytowej nr: Rodzaj produktu*:

| kredyt hipoteczny, w tym kredyt mieszkaniowy DOM
O kredyt konsumpcyjny Bezpieczna Gotéwka

O kredyt okoliczno$ciowy

[Jkredyt konsolidacyjny

[ kredyt EKOlogiczny

WNIOSEK O ZAWIESZENIE SPLATY RAT KREDYTU
W ZWIAZKU Z PANDEMIA KORONAWIRUSA COVID - 19

Podstawa: WSPARCIE ZWIAZANE Z TRUDNOSCIAMI EKONOMICZNYMI WYNIKAJACE Z PANDEMII KORONAWIRUSA COVID-19

Whiosek nalezy wypetni¢, a nastepnie zapisa¢ w formacie *PDF.

Pamietaj!!!: Wniosek zawierajgcy braki nie bedzie rozpatrywany.

W danych Kredytobiorcy nalezy wpisac¢ dane wszystkich Kredytobiorcéw zgodnie z Umowa
kredytowa.

Jezeli jedynym Kredytobiorca jest osoba bedaca Uzytkownikiem bankowosci elektronicznej, ktéra

jednoczesnie wysyta wniosek, wéwczas podpis wniosku nie jest wymagany.

Natomiast w przypadku, gdy Kredytobiorcg s dwie lub kilka oséb, wtedy wniosek musi by¢
podpisany przez wszystkich Kredytobiorcéw. Nalezy wowczas wydrukowaé wypetniony wniosek,
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https://www.bs.limanowa.pl/uploads/drive/Wniosek_o_zawieszenie_klient_indywidualny_ed.pdf

podpisac przez wszystkich Kredytobiorcow, zeskanowac lub zrobié jego zdjecie, zapisa¢ w formacie
*PDF i przestac zgodnie z pkt. 2.

Jezeli masz watpliwosc¢ jak zapisa¢ lub zmienié¢ wniosek, dokumenty czy zdjecia na format *PDF
podpowiedz? znajdziesz pod adresem: https://www.youtube.com/watch?v=ISWPKw7NcKU.

Po zalogowaniu do sytemu bankowosci elektronicznej wybierz zaktadke ‘Kontakt’, a nastepnie
z menu bocznego ‘Nowa wiadomosé’.

W polu ‘Kategoria wiadomosci’ pojawia sie lista rozwijana, z ktérej nalezy wybraé ‘Wniosek
0 zawieszenie sptat rat kredytu dla oséb fizycznych’
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izycznych

Zataczniki (opcjonalnie) Dodaj zataczniki

Bank Spétdzielczy w Limanowej Kontakt * Strona Gléwna * Regulamin + Instrukcja * Wymagania » Tabela kurséw walut
Samouczek SKK

W tresci_wiadomosci wpisujemy “Wnjosek”, nastepnie za pomocy ‘Dodaj zatgczniki’
dodajemy wczesniej pobrany, wypetniony i zapisany plik Wniosku (UWAGA! Sprawdz czy jest
wymagany podpis Wniosku zgodnie z pkt.1.).
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https://www.youtube.com/watch?v=ISWPKw7NcKU
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Kategoria wiadomosci Whniosek o zawieszenie sptaty rat kredytu dla oséb fizycznych ~
Tresé wiadomosci Whniosek
Zataczniki (opcjonalnie) Whniosek...nych.pdf } [ Usun zalaczniki

e

Bank Spatdzielczy w Limanowej Kontakt « Strona Gtéwna « Regulamin = Instrukcja * Wymagania « Tabela kurséw walut
Samouczek SKK

Po wyborze przycisku ‘Wyslij’, system poprosi o autoryzacje dyspozycji kodem SMS lub poprzez
akceptacje powiadomienia Push w ramach aplikacji BSLMobile — w zaleznosci od uruchomionej

formy autoryzacji.
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I Lista wiadomosci Wyslij wiadomosé
I Nowa wiadomogé Powiadomienie autoryzacyjnenr 1z Pozostari na tej stronie i potwierdz j¢ w aplikacji mobilnej (4:58)
dnia 2020-06-17

Bank Spétdzielczy w Limanowej Kontakt « Strona Giéwna * Regulamin - Instrukcja « Wymagania « Tabela kurséw walut
Samouczek SKK

Wystany wniosek jest widoczny w zaktadce ‘Lista wiadomosci’ — Wniosek o zawieszenie
sptat rat kredytu dla osob fizycznych, gdzie po prawej stronie znajduje sie data wystania
ostatniej wiadomosci dotyczacej tego watku. Po kliknieciu zostanie wyswietlona lista wiadomosci
w ramach tego tematu.
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Historia
I Lista wiadomosci  Wiadomosc¢ zostata wystana poprawnie.
I Nowa wiadomosé

Whiosek o zawieszenie splaty rat kredytu dla oséb fizycznych 2020-06-17

Napisz odpowiedZ

Data wystania 2020-06-17 @ Whiosek...nych.pdf
Tres¢ Whiosek

Whiosek o wydanie karty ptatniczej dla klientéw indywidualnych 2020-05-11

Whniosek/dyspozycja zmiany kanalu komunikaciji z Bankiem na elektroniczny 2020-04-28

Bank Spotdzielczy w Limanowej Kontakt » Strona Gtéwna * Regulamin + Instrukcja » Wymagania * Tabela kursow walut
Samouczek SKK

4. Po rozpatrzeniu wniosku przez pracownika Banku, zostanie przygotowana odpowiedz, ktdra po
wystaniu przez Bank pojawi sie w momencie logowania do systemu. Aby jg wyswietli¢ nalezy
klikng¢ winformacije, a jezeli jest do niej zatgczony dokument informujacy o podjetej decyzji ma
on okreslong nazwa np. ‘decyzja’ nalezy otworzy¢ ten plik i zapisac!

W celu zapisania pliku, nalezy klikng¢ w nazwe pliku, aby wyswietli¢ go, a nastepnie, w zaleznosci,
jaki program zostat ustawiony do obstugi plikéw *PDF, ,Zapisz jako” \ub ,,Pobierz”.

Wymagana jest tutaj akceptacja odbioru wiadomosci poprzez zaznaczenie opcji ‘Oswiadczam,

2e akceptuje requlamin’ oraz uzycie kodu SMS lub potwierdzenie powiadomienia Push

w ramach aplikacji BSLMobile — w zalezno$ci od uruchomionej formy autoryzacji.

Akceptacja regulaminu

Skorzystanie z systemu wymaga akceptacji ponizszego regulaminu

Decyzja do wniosku o okresowe zawieszenie spiaty rat kredytu
decyzja

Oswiadczam, iz akceptuje regulamin

Podaj haslo SMS dla operacjinr 8 z

e = Wyslij SMS z kodem

Wstecz

[ Anuluj

Wykonaj ]
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Il. Przekazanie i odebranie aneksu — jezeli bedzie
wymagany przez Bank do podpisu

1. Aneks zostanie przekazany za pomocg bankowosci elektronicznej.

Woystany przez Bank aneks pojawi sie w momencie logowania do systemu. Aby wyswietli¢ aneks
nalezy klikngé w zatgczony dokument z okreslong nazwa np. ‘Aneks’, otworzy¢ plik. W celu
zapisania pliku, nalezy klikng¢ w nazwe pliku, aby wyswietli¢ go, nastepnie wybrac (w zaleznosci,

jaki program zostat ustawiony do obstugi plikbw *PDF) ,Zapisz jako” lub ,Pobierz”.
Wymagana jest tutaj akceptacja odbioru aneksu poprzez uzycie kodu SMS lub potwierdzenie
powiadomienia Push w ramach aplikacji BSLMobile — w zaleznosci od uruchomionej formy
autoryzacji.

Aneks nalezy wydrukowac, podpisac przez wszystkich kredytobiorcéw, zeskanowac lub zrobic¢ jego
zdjecie, a nastepnie zapisa¢ w formacie *PDF i przestac zgodnie z pkt. 2.

Jezeli masz watpliwosc¢ jak zapisac lub zmienié¢ wniosek, dokumenty czy zdjecia na format *PDF
podpowiedz znajdziesz pod adresem: https://www.youtube.com/watch?v=ISWPKw7NcKU.

2. W bankowosci elektronicznej nalezy wybrac zaktadke ‘Kontakt’, a nastepnie z menu bocznego “Lista
wiadomosci’ watek o nazwie ‘Wniosek o zawieszenie sptat rat kredytu dla osob fizycznych’
i klikng¢ ‘Napisz odpowiedz’.
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'd Wniosek o zawieszenie spiaty rat kredytu dla oséb fizycznych 2020-06-17

I Nowa wiadomosc Whiosek o wydanie karty ptatniczej dla klientéw indywidualnych 2020-05-11

Whniosek/dyspozycja zmiany kanatu komunikacji z Bankiem na elektroniczny

Bank Spotdzielczy w Limanowej Kontakt * Strona Gtéwna * Regulamin * Instrukcja  Wymagania * Tabela kurséw walut
Samouczek SKK
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I Lista wiadomosci Whiosek o zawieszenie spiaty rat kredytu dla oséb fizycznych 2020-06-17

Nowa wiadomos¢
Napisz odpowiedz

Data wystania 2020-06-17 ® Wniosek...nych.pdf
Tresé Whiosek

Whiosek o wydanie karty ptatniczej dla klientéw indywidualnych 2020-05-11

Whiosek/dyspozycja zmiany kanatu komunikacji z Bankiem na elektroniczny 2020-04-28

Bank Spétdzielczy w Limanowej Kontakt * Strona Gtéwna * Regulamin + Instrukcja * Wymagania * Tabela kursow walut
Samouczek SKK

W tresci wiadomosci prosze wpisaé “Aneks do Umowy - podpisany”, pdiniej za pomoca
‘Dodaj zatgczniki’ dodajemy wczesniej zapisany plik aneksu.
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https://www.youtube.com/watch?v=ISWPKw7NcKU
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Bank Spoldzielczy w Limanowej Kontakt + Strona Gtéwna = Regulamin = Instrukcja « Wymagania » Tabela kursow walut
Samouczek SKK

Po wyborze przycisku ‘Wyslij’, system poprosi o autoryzacje operacji kodem SMS lub
powiadomieniem Push w ramach aplikacji BSLMobile — w zaleznosci od uruchomionej formy
autoryzacji.

Przekazany wniosek, informacje i ewentualny aneks jest widoczny w zaktadce ‘Lista
wiadomosci’ — Wniosek o zawieszenie sptat rat kredytu dla osob fizycznych, gdzie
po prawej stronie znajduje sie data wystania ostatniej wiadomosci dotyczacej tego watku.
Po kliknieciu zostanie wyswietlona lista wiadomosci w ramach tego tematu.
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( = Wiadomos¢ zostata wystana poprawnie.

I Nowa wiadomosé

Whniosek o zawieszenie sptlaty rat kredytu dla oséb fizycznych 2020-06-17

Napisz odpowiedz

Data wystania 2020-06-17 @ Aneksdo...isany.pdf
Tres¢ Aneksy do Umowy - podpisany ® Dodatkow...menty.pdf
Data wystania 2020-06-17 ® Whniosek...nych.pdf
Tresé Whniosek

Whiosek o wydanie karty ptatniczej dla klientéw indywidualnych

Whniosek/dyspozyeja zmiany kanatu komunikacji z Bankiem na elektroniczny

Bank Spotdzielczy w Limanowej Kontakt + Strona Gléwna = Regulamin = Instrukcja * Wymagania = Tabela kursow walut
Samouczek SKK

Po podpisaniu aneksu przez Bank — jezeli nie byt on podpisany w ramach przekazanego juz
wczesniej dokumentu - zostanie on przekazany do Klienta Banku poprzez bankowosc elektroniczng
i pojawi sie w momencie logowania do systemu. Mozemy go wyswietli¢ klikajgc w stowo ‘aneks’,
a nastepnie zapisujemy ( ,,Zapisz jako” lub ,,Pobierz”).

Akceptacja wymaga uzycia kodu SMS lub powiadomienia Push w ramach aplikacji BSLMobile —

w zaleznosci od uruchomionej formy autoryzacji.

6|Strona



I1l. Dokumenty zaakceptowane przez klienta

W zaktadce ‘Md6j profil’ w menu bocznym ‘Zatwierdzone regulaminy’ znajdujg sie
udostepnione przez Bank dokumenty np. regulamin, aneks, decyzja, pisma wnioski przekazane poprzez
bankowos¢ elektroniczng. Aby wyswietli¢ interesujacy nas dokument nalezy klikng¢ na nazwe pliku,
ktdra znajduje sie w kolumnie ‘Link do regulaminu’.

BANK SPOLDZIELCZY
W LIMANOWE)J
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~
Dane Zatwierdzone regulaminy 8
Bezpieczenstwo . . . . .
MNazwa regulaminu Data zatwierdzenia Link do regulaminu
I ZEEREEE T I E REGULAMIN OTWIERANIA | 202004-03 T e e e
PROWADZENIA RACHUNKOW rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych.pdf
Mobilna autoryzacja BANKOWYCH
I Zatwierdzone regulaminy Prosimy o akceptacje 2016-11-03 ® REGULAMIN.pdf

Regulaminu.

Regulamin otwierania i 2016-06-02 [ ]
prowadzenia rachunkow RACH_IND_RACH_INST_Regulamin_2016_04.pdf
bankowych
REGULAMIN OTWIERANIA | 2016-02-16 ® Regulaminy.pdf
PROWADZENIA RACHUNKOW
BANKOWYCH
2015-01-28 @ Regulamin.pdf
Obstuga dotadowan 2014-11-10 ® Brak zatgcznikow
Obstuga lokat 2012-08-09 ® Brak zatacznikow
Obsluga przelewow 2012-07-11 ® Brak zalgcznikow

zanranicznveh he

Bank Spétdzielczy w Limanowej Kontakt = Strona Giéwna = Regulamin = Instrukcja = Wymagania - Tabela kurséw walut
Samouczek SKK
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