Bank Spétdzielczy
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Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi eKantorBSL w bankowosci elektronicznej. Zapoznaj sie z nim zanim

rozpoczniesz korzystanie z ustugi.

W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,, Ty”, ,my”. Jesli piszemy:

1) ,Ty” [Twdj, Ciebie, Ci, itp.] — mamy na mysli Ciebie jako osobe, ktéra korzysta z ustugi eKantorBSL.
Stosujemy takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotdéw jak np. ,,mozesz”, , korzystasz”,
,musisz”;

2) ,my” —mamy na mysli Bank Spétdzielczy w Limanowej. Stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy
uzywamy takich zwrotéw jak np. ,prowadzimy”, ,,zmieniamy”, ,, musimy”.

W sekcjach oznaczonych symbolem zamieszczamy dodatkowe wyjasnienia zapiséw Regulaminu.

Regulamin udostepniamy w bankowosci elektronicznej przy pierwszym wejsciu do eKantoruBSL oraz na naszej

stronie internetowej. Mozesz go pobrac, zapisa¢ jako plik lub wydrukowac.

Masz obowigzek przestrzega¢ Regulaminu.

Stownik najwazniejszych pojeé znajdziesz na koricu Regulaminu.

Pojecia, ktérych nie wyjasnilismy w tym Regulaminie, majg takie samo znaczenie jak w Regulaminie rachunkow.

W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie zastosowanie ma Regulamin rachunkéw.

Informacje o ustudze eKantorBSL sg dostepne réwniez na naszej stronie internetowej oraz w naszych placéwkach

(liste placéwek znajdziesz na naszej stronie internetowe;j).

Kto moze korzystac z eKantoruBSL

9.

Aby korzystaé z eKantoruBSL, zaloguj sie do bankowosci elektronicznej i przejdz do sekgcji Kantor.

10. Mozesz aktywowac ustuge eKantorBSL, jesli tacznie:

1) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
2) jestes$ posiadaczem lub wspoétposiadaczem:
a) rachunku oszczednosciowo—rozliczeniowego lub rachunku oszczednosciowego w ztotych (PLN)
oraz co najmniej jednego rachunku oszczednosciowego w walucie wymienialnej — klienci indywidualni,
b) rachunku biezgcego w ztotych (PLN) lub rachunku pomocniczego w ztotych (PLN) oraz co najmniej
jednego rachunku pomocniczego w walucie wymienialnej — klienci instytucjonalni,
z zastrzezeniem pkt 13,
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11.

12.
13.

14.

3) masz dostep do bankowosci elektronicznej [eBankNet lub eCorpoNet];

4) zaakceptujesz Regulamin w serwisie bankowosci elektronicznej przy pierwszym wejsciu do eKantoruBSL
co oznacza zawarcie Umowy na czas nieokreslony.

Umowa o korzystanie z ustugi eKantorBSL jest zawierana w ramach Umowy rachunku, o ktérym mowa w pkt 10

ppkt 2.

Z eKantoruBSL moze korzystac kazdy Uzytkownik upowazniony do tej ustugi.

Ustugi eKantorBSL nie udostepniamy:

1) Kasom Zapomogowo—Pozyczkowym,

2) SKoO,

3) Radom Rodzicow.

W przypadku rachunku wspdlnego, kazdy z Was osobno aktywuje ustuge eKantorBSL i samodzielnie zawiera

transakcje wymiany walutowe;j.

Zasady wymiany walut w eKantorzeBSL

15.

16.

17.

18.
19.
20.

Aby dokona¢ wymiany walut, musisz:

1) aktywowacd ustuge eKantorBSL,

2) posiadac lub wspétposiada¢ odpowiednie rachunki, o ktérych mowa w pkt 10 ppkt 2,
3) posiadaé wystarczajace srodki na rachunku.

W eKantorzeBSL mozesz:

1) dokona¢ wymiany natychmiastowej po aktualnym kursie dostepnym dla Ciebie w eKantorzeBSL;
2) ztozy¢ zlecenie wymiany po wskazanym kursie i w okreslonym terminie.

Dostepne waluty wymiany w eKantorzeBSL to:

1) polski ztoty (PLN);

) funt szterling (GBP);

) euro (EUR);

) dolar amerykanski (USD).

H W N

Limity transakcji w eKantorzeBSL, minimalne i maksymalne kwoty pojedynczych transakcji oraz dni i godziny ich
zawierania publikujemy na naszej stronie internetowej oraz w Godzinach granicznych realizacji przelewoéw,
ktére znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.

W eKantorzeBSL wymiana walut odbywa sie tylko pomiedzy Twoimi rachunkami w ramach jednego numeru klienta.
Ustuga eKantorBSL dostepna jest 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

Wymiana walut polega na tym, ze obcigzymy Twdj rachunek w walucie, ktérg sprzedajesz i uznamy rachunek

w walucie, ktéra kupujesz. Transakcja zawsze odbywa sie pomiedzy rachunkiem w ztotych a rachunkiem

w walucie obcej.

Przyktad: jesli kupujesz 1 000 EUR za PLN na wskazanym rachunku po kursie 4,3010, oznacza to, ze:

@ e  Twoj rachunek w EUR zostanie uznany kwotg 1 000 EUR,

21.

e  Twdj rachunek w PLN zostanie obcigzony kwotg 4 301 PLN.

Transakcje w eKantorzeBSL sg niezalezne od limitéw w bankowosci elektronicznej.

Jakie sg zasady zawierania transakcji natychmiastowej wymiany walut

22.

Przed zleceniem transakcji wymiany walut, okreslasz jej parametry:
1) rodzaj transakcji: kupno lub sprzedaz waluty;

2) pare walut;

3) rachunki do rozliczenia transakcji wymiany;

4) kwote pierwszej waluty w parze.

@ Przyktad: dla wymiany EUR na PLN, pierwszg walutg w parze bedzie EUR.
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23. Wyswietlimy Ci kurs wymiany oraz czas na jego akceptacje - licznik jest widoczny na ekranie zawierania transakgiji.
Transakcja nie wymaga dodatkowej autoryzacji silnym uwierzytelnieniem. W dni robocze w Godzinach granicznych
realizacji przelewdw kurs oferowany w systemie eKantorBSL jest korzystniejszy niz publikowany w tabeli na naszej
stronie internetowej. W pozostatych dniach i godzinach stosowane sg kursy zgodne z tabela.

24. Jesli nie zdazysz potwierdzié transakcji w czasie waznosci kursu, transakcja nie zostanie zawarta. Mozesz jg zleci¢
ponownie, przy czym kurs moze sie zmienic.

@ Proponowany kurs walutowy zmienia sie na biezgco, dlatego w sytuacji opisanej w pkt 23 moze réznic sie
od poprzedniego, ktérego nie zaakceptujesz w wyznaczonym czasie.

25. Po zawarciu transakcji otrzymasz wiadomos¢ SMS z informacjg o transakcji w ramach ustugi SMS Banking, o ile
posiadasz taka ustuge.

26. Po realizacji transakcji nie mozesz jej anulowac ani od niej odstgpic.

27. Transakcje realizujemy natychmiast po jej zleceniu.

Jakie sg zasady zlecenia wymiany walut po oczekiwanym przez Ciebie kursie

28. Zanim ztozysz zlecenie wymiany walut po oczekiwanym przez Ciebie kursie, musisz okreslic jej parametry:

1) rodzaj transakcji wymiany: kupno lub sprzedaz waluty;

2) pare walut;

3) rachunki do rozliczenia transakcji wymiany;

4) kwote transakcji - okreslong dla pierwszej waluty w wybranej parze walut.
29. Nastepnie wskazujesz:

1) date maksymalnego obowigzywania zlecenia (termin waznosci);

2) oczekiwany kurs wymiany walut.

30. Ztozenie zlecenia wymiany walut po oczekiwanym kursie nie wymaga dodatkowej autoryzacji z wykorzystaniem
silnego uwierzytelnienia.

31. Twoje zlecenie zrealizujemy, gdy kurs wymiany, ktory oferujemy w ramach eKantoruBSL, osiggnie wskazany przez
Ciebie poziom (lub bedzie dla Ciebie korzystniejszy) — pod warunkiem, ze na obcigzanym rachunku, znajduja sie
wystarczajgce Srodki. Do rozliczenia tej transakcji zastosujemy kurs walutowy obowigzujgcy w momencie jej realizacji
i date jej wykonania.

Przyktad: Jesli ztozysz zlecenie zakupu EUR za PLN po kursie 4,2010, a w okresie jego waznosci dostepny kurs
wyniesie 4,2000, to zrealizujemy Twoje zlecenie po kursie 4,2000 — pod warunkiem, ze na Twoim rachunku w PLN
znajduja sie wystarczajace srodki do jego realizacji.

32. Nie zrealizujemy Twojego zlecenia wymiany walut po oczekiwanym kursie, jesli nie spetnia ono ktéregokolwiek
z warunkow, o ktérych mowa w pkt 27, 28 lub 30.
33. Twoje zlecenie wymiany walut po oczekiwanym kursie jest wigzgce do momentu jego realizacji lub do uptywu
terminu waznosci.
34. Mozesz odwotac zlecenie wymiany walut po oczekiwanym kursie, dopdki go nie zrealizujemy.
35. Twoje zlecenie wymiany walut po oczekiwanym kursie wygasnie, gdy:
1) zrealizujemy je; lub
2) uptynie termin jego waznosci; lub
3) kurs wymiany pary walutowej osiggnie wskazany poziom, ktory okreslisz w zleceniu (lub bedzie dla Ciebie
korzystniejszy), ale na rachunku, z ktérego wymieniasz walute, nie byto wystarczajgcej kwoty; lub
4) zakonczy sie Umowa o korzystanie z ustugi eKantorBSL.
36. Po realizacji zleconej przez Ciebie transakcji wymiany walut po oczekiwanym kursie nie mozesz jej anulowac ani od
niej odstgpic.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

37. Zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji oraz sposoby rozwigzywania ewentualnych sporéw znajdziesz
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w Regulaminie rachunkéw oraz na naszej stronie internetowej.

Co jeszcze warto wiedzieé

38.

39.

Po zalogowaniu do eKantoruBSL masz dostep do historii wszystkich transakcji wykonanych przez Ciebie na
platformie, w tym informacji:

1) identyfikujacych transakcje;

2) o rachunkach rozliczeniowych;

3) o kwocie transakcji wraz z zastosowanym kursem walutowym;

4) o dacie transakgji.

Koszty zwigzane z korzystaniem z eKantoruBSL oraz zasady ich pobierania okreslilismy w Taryfie optfat i prowizji.

@ Aktualne stawki prowizji i optat udostepniamy w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowe;j

40.

41.

42.

43.

44,
45,

Kazda ze stron —zaréwno Ty, jak i my — mozemy zakoriczy¢ Umowe o korzystanie z ustugi eKantorBSL,

na zasadach obowigzujgcych dla zakoriczenia Umowy, na podstawie ktdrej prowadzimy Twoj rachunek
(wskazany w pkt 10 ppkt 2). Wytgczenie ustugi eKantorBSL (np. przez wypowiedzenie lub Twdj sprzeciw) nie
oznacza rozwigzania catej Umowy, chyba ze wypowiedzenie lub sprzeciw dotyczy réwniez tej Umowy.

Mozesz rozwigza¢ umowe eKantoruBSL w kazdym momencie, bez podania przyczyn w drodze wypowiedzenia ze
skutkiem natychmiastowym.

Sposdb ztozenia wypowiedzenia lub sprzeciwu oraz obowigzujgce terminy okreslilismy w Umowie i Regulaminie
rachunkéw.

Jedli zrezygnowates z ustugi eKantorBSL, mozesz ponownie jg aktywowaé, postepujac zgodnie z zasadami
okreslonymi w tym Regulaminie.

Umowa o korzystanie z ustugi eKantorBSL wygasa w dniu, w ktérym:

1) przestaniesz spetniac ktorykolwiek z warunkéw z pkt 10 ppkt 1-4; lub

2) zakonczy sie Umowa o korzystanie z ustugi eKantorBSL; lub

3) zakonczy sie Umowa rachunku.

Regulamin mozemy zmieni¢ na zasadach wiasciwych dla zmiany Regulaminu rachunkdw.

Wymagania techniczne eKantoruBSL s3 takie same jak w bankowosci elektronicznej.

eKantorBSL — podstawowe informacje

limity transakcji: dostepne sg na naszej stronie internetowej

godziny dziatania kantoru: 24 h

godziny skfadania ofert: 24 h

maksymalny czas waznosci oferty: 5 dni

okres braku aktywnosci Klienta, po ktérym nastgpi wylogowanie: 5 minut
czas na akceptacje warunkoéw transakgji: 10 sekund

Stownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie

eKantorBSL — ustuga dostepna w naszej bankowosci elektronicznej — przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu,

umozliwiajgca Ci zawarcie transakcji wymiany walutowej zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie;

kurs walutowy, kurs — cena jednej waluty wyrazona w innej walucie, okreslajaca, ile jednostek jednej waluty

(np. PLN) trzeba zaptaci¢, aby kupic jednostke innej waluty (np. EUR lub USD). W ramach ustugi eKantorBSL, kurs

walutowy okresla cene, po ktdrej oferujemy Ci wymiane waluty, a transakcje zrealizujemy, gdy go zaakceptujesz.

Kurs walutowy, o ktérym tu mowa, stosowany jest wytgcznie w ustudze eKantorBSL, po ktorym realizowana jest

transakcja natychmiastowa lub po osiggnieciu przez kurs poziomu oczekiwanego w zleceniu. Kurs ten moze rézni¢
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sie od kursow stosowanych w innych produktach i ustugach bankowych, w tym okreslonych w Regulaminie
rachunkow;

nasza strona internetowa — www.bs.limanowa.pl — strona, na ktérej dostepne sg m.in. aktualne wersje Regulaminu
oraz Regulaminu rachunkow;

numer Klienta (modulo) — unikalny numer Klienta nadawany przez Bank, stuzacy do jego identyfikacji;

para walutowa — dwie waluty, ktérych dotyczy transakcja wymiany walutowej w eKantorzeBSL (np. EUR/PLN,
USD/PLN);

Regulamin — dokument, ktéry wtasnie czytasz, w ktérym okreslilismy warunki dostepu i korzystania z ustugi
eKantorBSL;

Regulamin rachunkéw — ,,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla osdb fizycznych”, oraz
»Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych”, ktére sg zatgcznikiem
do Umowy;

Taryfa optat i prowizji — obowigzujaca u nas , Taryfa opfat i prowizji bankowych dla klientéw indywidualnych”

oraz ,Taryfa optat i prowizji bankowych dla klientdw instytucjonalnych”, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej
i w naszych placéwkach;

transakcja natychmiastowej wymiany walutowej — Twoja dyspozycja kupna lub sprzedazy waluty, ktérg
realizujemy w tym samym czasie, w ktdrym jg zlecisz;

transakcja wymiany walut po oczekiwanym przez Ciebie kursie — dyspozycja zawarcia transakcji wymiany walut

w przysztosci po okre$lonym przez Ciebie kursie i w okreslonym terminie, realizowana automatycznie po spetnieniu
warunkow tego zlecenia;

Umowa — Umowa, w ramach ktérej prowadzimy rachunek wskazany w pkt 10 ppkt 2;

Uzytkownik - jestes nim Ty lub osoba, ktdrg upowaznites do dysponowania Twoim rachunkiem w systemie
bankowosci elektronicznej.
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