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1. Ten dokument to Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla Szkolnych Kas Oszczednosci
i Kas Zapomogowo - Pozyczkowych w skrécie Regulamin. Okreéla on m.in. warunki, na jakich:
1) otwieramy i prowadzimy rachunki bankowe dla Szkolnych Kas Oszczednosci w skrdcie rachunki SKO oraz Kas
Zapomogowo — Pozyczkowych w skrécie rachunki KZP;
2) mozesz korzystac z ustugi bankowosci elektronicznej i telefoniczne;j.
Z tym Regulaminem mozesz zapoznac sie rowniez w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowej.
3. W Regulaminie uzywamy zwrotow typu , Ty”, ,my”, jezeli piszemy w formie:
1) , Ty” [Twdj, Ciebie, Ci, itp.] — mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta. Stosujemy taka zasade réwniez
wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,mozesz”, ,korzystasz”, ,masz obowigzek”, ,musisz”;
2) ,,my” —mamy na mysli Bank Spoétdzielczy w Limanowej, stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy
takich zwrotdw jak np. ,,prowadzimy”, ,,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.
W sekcjach oznaczonych symbolem informacji @ dodatkowo objasniamy zapisy Regulaminu.
Regulamin jest integralng czescig Umowy i wskazuje najwazniejsze informacje jej dotyczace.
W Umowie mozemy ustali¢ takze inne zasady dotyczgce naszych praw i obowigzkdéw.
Umowa i Regulamin sg dokumentami, ktdre powinienes czytac tacznie.

e

Najwazniejsze pojecia, ktorych uzyliSmy w Regulaminie wyjasniliSmy w jego koricowej czesci — w Rozdziale
,Stownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie”.
9. Otwieramy i prowadzimy dla Ciebie nastepujgce rachunki bankowe:
1) rachunki KZP;
2) rachunki SKO, ktérymi sa:
a) SKO Szkoty;
b) SKO Ucznidw;
c) SKO Rady Rodzicow.
10. Rachunki SKO i rachunki KZP prowadzimy w polskich ztotych [PLN].
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Mozesz sie zapoznac z Taryfg i Tabelg oprocentowania w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowej

www.bs.limanowa.pl .

11. Posiadajac Rachunek SKO Szkoty mozesz:
1) przeprowadzac rozliczenia pieniezne w zakresie wtasciwym dla SKO Szkoty;
2) korzystac z innych naszych ustug bankowych, jakie udostepniamy dla SKO Szkoty.
12. Posiadajac Rachunek SKO Uczniéw mozesz:
1) gromadzi¢ i przechowywac pienigdze dzieci, ktére sg cztonkami SKO;
2) korzystac z innych naszych ustug bankowych, jakie udostepniamy dla SKO Ucznidw.
13. Posiadajgc Rachunek SKO Rady Rodzicow mozesz:
1) przeprowadzad rozliczenia pieniezne w zakresie wiasciwym dla SKO Rady Rodzicow;
2) korzystac z innych naszych ustug bankowych, jakie udostepniamy dla SKO Rady Rodzicow.
14. Posiadajac rachunek dla Kas Zapomogowo — Pozyczkowych mozesz:
1) przeprowadzac rozliczenia pieniezne w zakresie wtasciwym dla Kas Zapomogowo — Pozyczkowych;
2) korzystaé z innych naszych ustug bankowych, jakie udostepniamy dla Kas Zapomogowo — Pozyczkowych.

Rozdziat 2. Otwarcie rachunku bankowego
15. Aby podpisa¢ Umowe o prowadzenie rachunku oszczednos$ciowego dla Szkolnych Kas Oszczednosci musisz
przedstawi¢ nam dokument, z ktérego wynika, kto jest uprawniony do reprezentowania Szkoty/placéwki
(np. powotanie na stanowisko dyrektora danej szkoty/placowki).
16. Reprezentantem sg wyznaczeni:
1) Opiekunowie Szkolnych Kas Oszczednosci, ktdrzy otwierajg i dysponujg rachunkami SKO Uczniéw i SKO
Szkoty;
2) cztonkowie Rady Rodzicow, ktdrzy otwierajg i dysponujg rachunkiem SKO Rady Rodzicéw.
17. Wozér podpisu ztozysz w nasze]j placowce na Karcie Wzoréw Podpiséw, ktdra jest integralng czescig umowy.
18. Aby otworzy¢ rachunek SKO Rady Rodzicdw musisz przedtozy¢ nam dokument (np. protokotu zebrania Rady
Rodzicow potwierdzony przez reprezentanta Szkoty/placéwki), z ktérego wynika utworzenie lub dziatanie Rady
Rodzicdw oraz wskazuje osoby uprawnione do sktadania oswiadczer w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych
wraz z regulaminem dziatania Rady Rodzicow.
19. Aby podpisa¢ Umowe o prowadzenie rachunku oszczednosciowego dla Kas Zapomogowo — Pozyczkowych
musisz przedtozy¢ nam dokumenty:
1) statut KZP, zgodnego z ustawg z dnia 11 sierpnia 2021 r. o kasach zapomogowo - pozyczkowych;
2) kopie lub uchwate powotujaca aktualny zarzad KzP;
3) informacje o nadaniu numeru REGON;
4) dokument upowazniajacy dane osoby do reprezentowania w czynnosciach prawnych i sktadania oswiadczen
w imieniu Zarzadu, w tym do otwarcia rachunku - w przypadku gdy otwarcia rachunku dokonuje Zarzad nie
w petnym sktadzie.
20. Z chwilg zawarcia Umowy odpowiadasz solidarnie za wszelkie zobowigzania zaciggniete w ramach Umowy.
21. Do rachunku SKO i rachunku KZP:
1) nie wydamy Ci kart debetowych;
2) nie przyjmiemy dyspozycji na wypadek Smierci;
3) nie pokryjemy wydatkow z tytutu kosztéw pogrzebu Posiadacza rachunku;
4) nie realizujemy zlecen dewizowych;
5) nie przyjmiemy zlecen statych w naszych placéwkach;
6) nie realizujemy polecen zapfaty.

Rozdziat 3. Rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej!

22. Lokaty prowadzimy na warunkach, ktére okreslilismy w Tabeli oprocentowania, chyba ze ustalimy z Tobg inaczej
i okreslimy to w Umowie lokaty lub potwierdzeniu otwarcia lokaty.

23. Lokate otworzymy, gdy wptacisz pienigdze na rachunek lokaty, chyba ze w Umowie lokaty lub potwierdzeniu
otwarcia lokaty ustalimy inaczej.

24. Ustalamy minimalng kwote lokaty, ktérg okreslamy w Tabeli oprocentowania.

1 dla umdw zawieranych od dnia 1 lipca 2023 r., pod warunkiem udostepnienia produktéw w naszej ofercie
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25.

26.

27.
28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Lokate zatozysz w naszej placéwce lub systemie bankowosci elektronicznej eBankNet/eCorpoNet

potwierdzeniem otwarcia jest informacja umieszczona na wyciggu.

Lokata moze byc¢:

1) nieodnawialna — otwierasz ja na jeden okreslony termin;

2) odnawialna — po uptywie terminu odnowimy lokate na taki sam czas. Lokate odnowimy na warunkach w dniu
odnowienia, ktore opisujemy w Tabeli oprocentowania, chyba ze ustalimy inaczej w Umowie lokaty
lub potwierdzeniu otwarcia lokaty. Maksymalny okres, na jaki odnowimy lokate, to 114 miesiecy od dnia jej
otwarcia.

Srodki z lokaty nieodnawialnej wyptacimy w dniu jej zakoAczenia.

Jesli lokata skonczy sie w dzien, ktory nie jest dniem roboczym, Srodki wyptacimy w pierwszym dniu roboczym

po tym dniu. Ta zasada nie dotyczy lokat odnawialnych.

W przypadku lokat odnawialnych dzien zakoriczenia bedzie pierwszym dniem nowego okresu umownego lokaty.

Mozesz ztozy¢ dyspozycje wyptaty srodkdw z lokaty przed koricem okresu umownego. Jedli to zrobisz,

natychmiast wypowiemy Twojg Umowe lokaty.

Jesli zamkniesz lokate przed uptywem okresu umownego, nie wyptacimy Ci odsetek za ten okres umowny, chyba

ze w Umowie lokaty lub potwierdzeniu otwarcia lokaty zawarliSmy inne warunki.

Srodki z lokaty wyptacimy zgodnie z:

1) Umowag lokaty lub

2) potwierdzeniem otwarcia lokaty lub

3) dyspozycjg wyptaty sSrodkéw, ktdrg ztozytes przed koncem okresu umownego.

Jesli masz lokate nieodnawialng i nie wskazesz rachunku do wyptaty lub nie odbierzesz srodkdw po zakorczeniu

okresu umownego, przeksiegujemy je na nieoprocentowany rachunek.

Jesli masz lokate odnawialng i nie wskazesz rachunku do wyptfaty lub nie odbierzesz srodkéw przed uptywem

maksymalnego okresu odnowienia, tj. 114 miesiecy, przeksiegujemy je na nieoprocentowany rachunek.

W trakcie trwania lokaty nie mozesz:

1) doptacac do rachunku lokaty;

2) dokonywac czeSciowych wyptat z rachunku lokaty.

Whptaty i wyptaty z rachunku lokaty zrealizujesz tylko w walucie dla danej lokaty, ktdrg okreslamy w Tabeli

oprocentowania.

Rozdziat 4. Oprocentowanie pieniedzy na rachunku bankowym

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44,

45.

46.

Oprocentowanie pieniedzy na rachunkach bankowych moze by¢:
1) state lub;
2) zmienne (okreslone konkretna liczbg).
Rodzaj i wysokos¢ oprocentowania okreslamy w Umowie lub w Tabeli oprocentowania.
Pienigdze na Twoim rachunku bankowym bedg oprocentowane wedtug stawki okreslanej w Umowie lub w Tabeli
oprocentowania w skali rocznej, za wyjatkiem blokad na egzekucje wierzytelnosci pienieznych, ktore nie sg
oprocentowane.
Pienigdze, ktdre masz na rachunku bankowym, sg oprocentowane od momentu kiedy trafig na Twdj rachunek,
az do dnia poprzedzajacego wyptate z niego, wiacznie z tym dniem.
Do obliczenia odsetek bierzemy pod uwage rzeczywistg liczbe dni w miesigcu i 365 dni w roku.
Jesli wptacisz i wyptacisz pienigdze tego samego dnia nie naliczamy od nich odsetek.
Na rachunku oszczednosciowym odsetki dopisujemy do kapitatu co kwartat, na koniec kazdego kwartatu.
Na lokatach terminowych, ktére odnawiajg sie automatycznie, odsetki dopisujemy do kapitatu
przy automatycznym odnowieniu lokaty na kolejny okres umowny, chyba ze zdecydujesz inaczej.
Jesli oprocentowanie jest state, mozemy je zmieni¢ w dowolnym momencie. Nowe oprocentowanie bedzie
dotyczy¢ tylko nowo otwartych lokat lub lokat automatycznie odnawianych na kolejny okres umowny.
Jesli oprocentowanie jest zmienne, mozemy je zmieni¢ w trakcie trwania Umowy. Zmiane oprocentowania
mozemy wprowadzié, jesli wystgpi jedna z nastepujgcych waznych przyczyn, a kazda zmiana nastgpi w zakresie
wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:
1) wprowadzono, zmieniono lub uchylono:
a) powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym regulujgce sektor bankowy, lub
b) rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzoruja dziatalnos¢
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47.

48.
49.

50.

bankoéw, lub
c) prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sgdowe lub decyzje organu administracji publicznej,
z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian w zakresie oprocentowania;

2) zmieniamy zakres lub sposdb swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia Tabeli oprocentowania,
ktéra polega na wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, przy czym nie musisz z nich korzystac i za nie
ptacié. Zadecydujesz o tym samodzielnie — rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi, bedzie dla
nas potwierdzeniem Twojej woli;

3) wycofujemy dotychczasowe produkty lub ustugi, do ktérych stosujg sie postanowienia Tabeli
oprocentowania, a jednoczesnie inne dostepne funkcjonalnosci zapewniaja prawidtowe wykonanie Umowy
zgodnie z jej podstawowym celem;

4) w przypadku rachunkéw bankowych w PLN, jedna ze stép procentowych, ktére ogtasza Narodowy Bank Polski
(stopa referencyjna, stopa lombardowa, stopa depozytowa), zmieni sie o co najmniej 0,25 p.p. w stosunku do
ostatnio ogtoszonej przez NBP wartosci lub o co najmniej 0,5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej
zmiany stawki oprocentowania;

5) stopa rezerwy obowigzkowej bankdw (od sSrodkdéw ztotowych i Srodkéw w walutach obcych zgromadzonych
na rachunkach bankowych, od srodkéw uzyskanych z tytutu emisji papieréw wartosciowych), ktérg ogtasza
NBP, zmieni sie o co najmniej 0,1 p.p. w stosunku do ostatnio ogtoszonej przez NBP wartosci;

6) jedna ze stép procentowych, ktére ustalajg lub ogtaszajg banki centralne, inne niz NBP lub instytucje, ktére
ksztattuja polityke pieniezng w zakresie stdép procentowych dla waluty obcej, w ktdrej prowadzimy Twoj
rachunek, zmieni sie o co najmniej 0,25 p.p. w stosunku do ostatnio ogtoszonej wartosci;

7) wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych, ktory ogtasza Prezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego za
dany miesigc, zmieni sie o co najmniej 3 p.p. w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku;

8) s$rednia rentownos¢ 2-letnich, 6-letnich lub 10-letnich obligacji skarbowych Skarbu Pariistwa wyrazonych
w PLN, oferowanych na rynku pierwotnym w formule przetargu, zmieni sie o co najmniej 0,2 p.p. w stosunku
do poprzednio ogtoszonej rentownosci tych obligacji, wedtug informacji o wynikach przetargu publikowanych
przez Ministerstwo Finansow;

przy czym zawsze mozemy podnie$¢ zmienne oprocentowanie pieniedzy na Twoim rachunku i to w dowolnej

wysokosci, to jest dla Ciebie korzystne.

Jesli podejmiemy decyzje o obnizeniu zmiennego oprocentowania pieniedzy na Twoim rachunku to

wprowadzona zmiana moze by¢ réwna trzykrotnosci zmiany wskaznika, ktéry uzasadnia zmiane. Przy czym

decyzje o obnizeniu Twojego oprocentowania mozemy podjg¢ w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia przyczyny.

Woystgpienie przyczyn, o ktérych mowa w pkt 46, moze spowodowac zmiany zmiennego oprocentowania, ale nie musi.

Po zmianie oprocentowania zmiennego, pienigdze, ktére masz na rachunku, bedg oprocentowane wedtug

dotychczasowej stopy procentowej do dnia przed wprowadzeniem nowej stawki wtgcznie. Jesli oprocentowanie

zmienne obnizymy, to poinformujemy Cie o tym zgodnie z zasadami przewidzianymi dla zmian Umowy.

O obnizeniu oprocentowania zmiennego poinformujemy Cie na trwatym nosniku, zgodnie z kanatem komunikacji,

ktéry nam wskazates.

Trwaty nosnik to materiat lub urzadzenie, ktére pozwala Ci przechowac i odczytac informacje o Twojej Umowie,

® | wtym o zmianie oprocentowania przez czas potrzebny do ich wykorzystania, a takze umozliwia odtworzenie
tych informacji w takiej samej formie, w jakiej je otrzymates.
51. Jesli zmienimy wysoko$¢ oprocentowania, odsetki naliczymy w nastepujgcy sposéb:

1) na rachunku oszczednosciowym do dnia przed zmiang wtgcznie wedtug dotychczasowych stawek
oprocentowania, a od dnia zmiany - wedtug nowych stawek oprocentowania;
2) na rachunku lokaty terminowej:

a) oprocentowanej wedtug zmiennej stopy — do dnia przed zmiang witgcznie wedtug dotychczasowych
stawek oprocentowania, a od dnia zmiany — wedtug nowych stawek oprocentowania,

b) oprocentowanej wedtug statej stopy — oprocentowanie, ktére ustaliliSmy w momencie otwarcia lokaty,
obowigzuje przez pierwszy okres umowny. Jesli masz lokate automatycznie odnawialng, po jej odnowieniu
na kolejny taki sam okres umowny, oprocentowanie bedzie zgodne z aktualng stawka dla tej lokaty,
okreslong w Tabeli oprocentowania w dniu odnowienia lokaty.

Rozdziat 5. Dysponowanie srodkami na rachunku

52.

Mozesz swobodnie korzystac z pieniedzy na rachunku do wysokosci dostepnych srodkdw.
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53. Mozesz, jako osoba upowazniona do rachunku, sktadac dyspozycje zlecen ptatniczych na rachunki bankowe
prowadzone w innych bankach krajowych.

54. Dyspozycje ptatnicze realizujemy zgodnie z zasadami, ktdre opisaliSmy w Godzinach granicznych realizacji
przelewodw.

| ® | Godziny graniczne realizacji przelewéw znajdziesz w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowe;.

55. Odmowimy realizacji Twojego zlecenia ptatniczego z rachunku, jesli:
1) nie bedziesz miat wystarczajgcych srodkéw na wykonanie zlecenia ptatniczego lub na pokrycie prowizji;
2) nie posiadasz niezbednych danych do realizacji zlecenia ptatniczego lub podasz dane btedne albo niepetne;
3) wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie niezgodne z przepisami prawa lub porozumieniami
miedzynarodowymi;
4) otrzymamy zakaz wyptat z Twojego rachunku — od prokuratora, sgdu, organu egzekucyjnego lub innej
uprawnionej instytucji;
5) nieprawidtowo zautoryzujesz zlecenie ptatnicze;
6) uzyjesz instrumentu ptfatniczego, ktéry jest zablokowany lub zastrzezony.
56. Poinformujemy Cie, jako osobe upowazniong o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego, podajac powdd
odmowy i sposéb korekty bteddw:
1) dla zlecen jakie sktadasz w systemie bankowosci elektronicznej — w formie informacji w tym systemie;
2) dla zlecen jakie sktadasz w formie papierowej — telefonicznie, mailowo (jesli podates nam swéj e-mail)
lub w formie pisma.
57. Jedli odméwimy wykonania zlecenia ptatniczego mozesz poprawié¢ btedy i ponownie ztozy¢ poprawne zlecenie.
58. Zrealizujemy ptatnosci z Twojego rachunku bez Twojej dyspozycji w nastepujacych przypadkach:
1) egzekucji z rachunku;
2) potracenia naszych zalegtych wierzytelnosci;
3) potracenia naszych wierzytelnosci, jesli mamy prawo $ciggnac ja przed terminem ptatnosci;
4) pobrania naleznych nam odsetek, prowizji i optat, ktore wynikajg z Umowy;
5) poprawienia naszego btedu, jesli transakcja zostata btednie zaksiegowana.
59. Jestesmy odpowiedzialni za prawidtowe wykonanie Twoich dyspozycji zgodnie z ich trescia.
60. Jesli nie wykonamy Twojej dyspozycji prawidtowo, ponosimy odpowiedzialno$¢ za brak nalezytej starannosci,
zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych i przepisami kodeksu cywilnego.

Rozdziat 6. Dostawcy ustug
61. Mozesz skorzystac z ustug dostawcédw ustug, jesli masz dostep zdalny do swojego rachunku ptatniczego.
62. Nie musisz miec¢ naszej zgody, abys modgt skorzystac z ustug oferowanych przez dostawcow ustug.
63. Jesli dasz dostep zdalny do swojego rachunku ptfatniczego innemu Uzytkownikowi, to bedzie mégt on korzystac
z ustug dostawcow ustug.
64. Jesli wyrazisz zgode, bedziemy mogli przekazywa¢ dostawcom ustug:
1) informacje inne niz te wymagane na podstawie niniejszego Regulaminu, wynikajgce z ustawy o ustugach
ptatniczych;
2) informacje czesciej niz wynika to z ustawy o ustugach ptatniczych;
3) informacje wymagane przez przepisy ustawy o ustugach ptatniczych, uzywajac innych srodkéw komunikacji
niz te okreslone w Umowie.
65. Za przekazywanie informacji do dostawcdéw ustug pobieramy optaty zgodnie z Taryfa.
66. Jesli potwierdzamy dostepnos¢ srodkéw na rachunku ptatniczym nie blokujemy Twoich pieniedzy na tym
rachunku.
67. Dla transakcji ptatniczych inicjowanych przez dostawce ustug stosujemy zasady rozpatrywania reklamacji opisane
w Regulaminie.

Rozdziat 7. Przeprowadzanie rozliczer pienieznych

68. Rozliczenia pieniezne przeprowadzamy w PLN, w formie gotdwkowej i bezgotowkowe;.

69. Zlecenia ptatnicze z rachunku oszczednosciowego realizujemy na podstawie Twojej dyspozycji, jako osoby
upowaznionej do dysponowania rachunkiem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami
obowigzujacymi u nas.

70. Realizujgc zlecenia ptatnicze przyjmujemy autoryzacje transakcji odpowiednio:
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71.

72.

73.
74.

75.
76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

1) w przypadku zlecen w formie papierowej — wtasnorecznym Twoim podpisem, jako osoby uprawnione;j
do dysponowania rachunkiem, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie;

2) w przypadku zlecen w formie elektronicznej — w sposéb, jaki okreslilismy dla danego systemu bankowosci
elektronicznej, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Rozliczenia gotowkowe dokonasz:

1) poprzez wptate gotéwki na wskazany rachunek;

2) poprzez wyptate gotowki ze wskazanego rachunku.

Rozliczen bezgotowkowych dokonasz:

1) na podstawie polecenia przelewu,

2) poprzez obcigzenie Twojego rachunku wewnetrzng notg memoriatowa z tytutu pobranych przez nas prowizji
i opfat,

3) winnej formie, na zasadach obowigzujgcych u nas.

Mozesz wptacaé i wyptacac pienigdze z rachunkéw w polskich ztotych [PLN].

Jesli zdarzy sie incydent, ktory moze wptyna¢ na Twoje finanse, na przyktad oszustwo lub podejrzenie oszustwa,

albo zagrozenie bezpieczeristwa, bez zbednej zwtoki poinformujemy Cie o tym.

Mozesz sktadac zlecenie ptatnicze w naszej placdwce lub systemie bankowosci elektroniczne;j.

Jesli sktadasz zlecenie w naszej placéwce, musisz je potwierdzi¢ podpisem, zgodnym ze wzorem podpisu,

jaki masz u nas.

Jesli sktadasz zlecenie w systemie bankowosci elektronicznej, musisz je potwierdzi¢ w sposéb okreslony

dla danego kanatu bankowosci elektronicznej opisanego w Regulaminie.

Od momentu otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego nie mozesz go odwotac.

Za moment otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego, z wytaczeniem zlecen przelewdw z przysztg datg ptatnosci,

ktore sktadasz w dni robocze do godziny granicznej, uznajemy moment dokonania autoryzacji tego zlecenia

ptatniczego.

Jesli zlecenie ptatnicze (z wyjatkiem zlecen przelewéw wewnetrznych i z przyszta datg), ktére ztozysz

i autoryzujesz w dni robocze po godzinie granicznej lub w dni wolne od pracy, uznamy je za otrzymane

w pierwszy nastepny dzien roboczy.

Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego z przysztg datg ptatnosci (przelew, dla ktérego okreslites date

realizacji inna niz dzien ztozenia tego przelewu) uznajemy dzien, w ktérym rachunek ma zostac obcigzony zgodnie

z Twoim zleceniem. Jesli ten dzien nie jest dniem roboczym uznajemy, ze zlecenie wptyneto w pierwszy dzien

roboczy po tej dacie (z wyjgtkiem wewnetrznego przelewu z przyszta datg ptatnosci).

Za moment otrzymania przez nas zlecenia przelewu wewnetrznego, uznajemy moment dokonania autoryzacji

tego przelewu.

Nie mozemy odmdwié wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego, chyba ze nie spetnia to warunkow

Umowy lub prawo nam na to pozwala lub nakazuje.

84. Zrealizowane zlecenia ptatnicze prezentujemy w zestawieniu transakcji na wyciggu bankowym.

85. Abysmy mogli prawidtowo wykonac¢ Twoje zlecenie ptatnicze musisz nam podac unikatowy identyfikator
odbiorcy.

| ® | Unikatowym identyfikatorem odbiorcy jest numer rachunku odbiorcy w standardzie NRB.

86.

87.

88.

89.

Zlecenie ptatnicze uznajemy za wykonane na rzecz witasciwego odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie

z unikatowym identyfikatorem bez wzgledu na to jakie sg informacje dodatkowe.

Jezeli unikatowy identyfikator, jaki podasz, bedzie nieprawidtowy i wedtug niego zrealizujemy zlecenie ptatnicze

to nie ponosimy odpowiedzialnosci za wykonanie takiego zlecenia ptatniczego.

Na Twoje zgdanie mozemy podjac dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej — gdy wykonamy

zlecenie ptatnicze z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora.

Po otrzymaniu od Ciebie zgtoszenia, ze zlecenie ptatnicze wykonalismy z uzyciem nieprawidtowego unikatowego

identyfikatora:

1) zawiadomimy posiadacza rachunku o uznaniu jego rachunku kwotg transakcji wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora ze wskazaniem rachunku zwrotu;

2) udostepnimy na Twoje zgdanie dane osobowe posiadacza rachunku w celu umozliwienia dochodzenia
przez Ciebie zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora — jezeli w ciggu miesigca posiadacz rachunku nie dokona zwrotu Srodkdw;
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90.

3) za wykonanie przelewu zwigzanego ze zwrotem kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora nie pobierzemy optat.

Za odzyskanie kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora

pobieramy opfate zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

Rozdziat 8. Ustuga bankowosci elektronicznej i telefonicznej

91.

92.

93.

94,

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

W ramach ustugi bankowosci elektronicznej udostepniamy Ci:

1) system bankowosci elektronicznej eBankNet;

2) system bankowosci elektronicznej eCorpoNet;

3) system bankowosci mobilne;j.

Natomiast w ramach ustugi bankowosci telefonicznej udostepniamy Ci:

1) nasza Infolinie;

2) telefoniczng ustuge na hasto;

3) ustuge powiadomienia SMS - SMS Banking.

System eBankNet udostepniamy do rachunkéw SKO oraz KZP, w przypadku, gdy zgodnie z Kartg Wzoréw Podpiséw

do dysponowania srodkami uprawniona jest jedna osoba.

System eCorpoNet udostepniamy do rachunkdéw SKO oraz KZP, w przypadku gdy zgodnie z Kartg Wzoréw

Podpiséw do dysponowania srodkami uprawniona jest wiecej niz jedna osoba.

Opis ustug $wiadczonych w ramach ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej i sposobu ich

uwierzytelniania publikujemy na naszej stronie internetowe;j.

Whiosek o dostep do ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej dla:

1) SKO Szkoty i SKO Ucznidw podpisuje osoba reprezentujgca szkote/placéwke wraz z opiekunem SKO.
Natomiast Karte Uprawnien podpisuje wytgcznie opiekun SKO;

2) SKO Rady Rodzicéw podpisujg wyznaczeni cztonkowie Rady Rodzicdw oraz osoba reprezentujgca
szkote/placowke. Karte uprawnien podpisujg wytacznie wyznaczeni cztonkowie Rady Rodzicow;

3) Kasy Zapomogowo — Pozyczkowe]j podpisuje Zarzad KZP.

W przypadku zmiany Uzytkownikdéw lub zmiany rachunkéw bankowych dostepnych w ustudze bankowosci

elektronicznej, lub zmiany uprawnien Uzytkownikéw, to Ty sktadasz w naszej placéwce zaktualizowany wniosek

o dostep do ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej lub dyspozycje cofniecia dostepu do tych ustug.

Nieztozenie wniosku lub dyspozycji, o ktérych mowa w pkt 97, niezwtocznie po zaistnieniu zmiany powoduje,

ze ponosisz petng odpowiedzialno$¢ za dalsze korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej oraz telefonicznej

przez Uzytkownikow.

Za pomocg bankowosci elektronicznej udostepniamy:

1) informacje o stanie srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych;

2) wykonywanie krajowych transakcji ptatniczych;

3) otwieranie i zarzadzanie lokatami terminowymi.

Zakres ustug dla poszczegdlnych Uzytkownikéw okreslamy w Karcie uprawnien, ktdra zawiera rowniez sposéb

autoryzacji operacji. Dane Uzytkownika muszg by¢ zgodne z danymi we Wniosku o udostepnienie ustugi

bankowosci elektroniczne;j.

System bankowosci elektronicznej dostepny jest cata dobe, 7 dni w tygodniu. Zastrzegamy sobie jednak

mozliwos¢ wprowadzenia przerw niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych z prawidtowym jego

funkcjonowaniem, w tym konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem. Powiadomimy Uzytkownika

o planowanej przerwie publikujac odpowiednig informacje na stronie internetowej oraz na stronie logowania

do systemu bankowosci internetowej, co najmniej dzien przed planowang przerwa.

Aby korzystac z systemu eBankNet potrzebny jest sprawny sprzet komputerowy z dostepem do Internetu

oraz przegladarki internetowej obstugujgcej protokot szyfrujgcy SSL. Komputer powinien mie¢ aktualny system

operacyjny, przegladarke internetowg oraz oprogramowanie antywirusowe i zapore sieciowg (,firewall”).

Aby korzystac z systemu bankowosci mobilnej potrzebna jest aplikacja wskazana przez nas i zainstalowana

na urzgdzeniu mobilnym. Aplikacje pobierzesz w sklepie Google Play (dla urzadzen z systemem operacyjnym

Android) lub App Store (dla urzadzen z systemem operacyjnym |10S), aplikacja jest bezptatna.

Aby korzysta¢ z systemu ustugi bankowosci telefonicznej potrzebny jest aparat z tonowym wybieraniem

numerow.
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105.

106.

107.

108.

1009.

110.

111.

112.

113.

Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci internetowe] i mobilnej Uzytkownik powinien
posiada¢ urzagdzenie mobilne z krajowym numerem telefonu.

Zasady postepowania podczas aktywacji dostepu do systemu bankowosci elektronicznej i uwierzytelniania oraz
wszelkich informacji dotyczgcych dziatania systemu bankowosci elektronicznej i telefonicznej udostepniamy na naszej
stronie internetowe;j.

Abys mégt korzystad z ustugi bankowosci elektronicznej wydamy Ci login, ktéry jest Twoim identyfikatorem,
niezbednym w procesie logowania.

Podczas pierwszego logowania do systemu bankowosci elektronicznej otrzymasz hasto aktywacyjne w formie
wiadomos¢ SMS lub w postaci wydruku, ktére umozliwi Ci ustawienie wtasnego hasta statego. Hasto wykorzystasz
w kazdym kolejnym procesie logowania.

Skorzystanie z systemu bankowosci mobilnej przy pierwszym logowaniu wymaga od Ciebie ustawienia wtasnego
kodu e-PIN.

Srodki dostepu stuza do potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika oraz do zatwierdzenia transakgji ptatniczych i innych
dyspozycji w systemie bankowosci elektronicznej.

Wszystkie dyspozycje dotyczgce dysponowania rachunkiem bankowym, ktdre sktadane sg przez Uzytkownikow
i dokonywane sg w Twoim imieniu i na Twojg rzecz.

Zabezpieczamy informacje o wszystkich dziataniach Uzytkownikéw w systemie bankowosci elektronicznej,

aby mogty by¢ dowodem w przypadku sporéw dotyczacych ustug, ktdre swiadczymy za posrednictwem tego
systemu.

Uzytkownicy zatwierdzajg dyspozycje z uzyciem silnego uwierzytelnienia za pomocg wydanych im srodkéw
dostepu do systemu eBankNet poprzez:

1) podanie kodu SMS wraz z hastem Uzytkownika;

2) akceptacje powiadomienia Push wraz z hastem Uzytkownika;

3) wprowadzenie danych biometrycznych z hastem Uzytkownika;

4) kwalifikowany podpis elektroniczny wraz z hastem.

1. Przelewy ztozone w systemie bankowosci elektronicznej oraz mobilnej, przez poszczegdlnych
Uzytkownikéw mogg by¢ dokonywane do wysokosci limitéw ustalonych przez Ciebie lub przez nas, dla:
pojedynczej transakcji, dziennego i miesiecznego, wyrazonych w ztotych odnoszacych sie facznie do:

1) wszystkich rachunkéw, dla réznego rodzaju transakcji, w tym dla szybkich i mobilnych przelewéw
(limity dla Uzytkownika);

2) poszczegdlnych rachunkéw (limity dla rachunku);

prowadzonych dla Ciebie.

Limity te moga byc¢ okreslone przez Ciebie w ramach dyspozycji ztozonej w naszej placéwce

lub w bankowosci elektronicznej i mogg zosta¢ zmienione w kazdym czasie na zasadach okreslonych nizej.

2. Jezeli ustalisz whasne limity transakcji w ramach dyspozycji w naszej placéwce, wéwczas Uzytkownik moze
samodzielnie poprzez bankowos¢ elektroniczng — eBankNet dokona¢ wytgcznie ich zmniejszenia.
Natomiast aby ustali¢ wyzsze limity, musisz ztozy¢ dyspozycje w naszej placéwce.

3. W sytuacji, gdy nie ztozysz dyspozycji okreslajgcej limity w naszej placéwce, wéwczas my wprowadzimy
witasne limity, ktére Uzytkownik moze zwiekszy¢ i zmniejszy¢ poprzez bankowos¢ elektroniczna, ale pamietaj,
ze limit jednorazowy oraz dzienny nie moze by¢ wyzszy niz limit miesieczny.

4. Dla przelewdéw szybkich dodatkowo wprowadzamy maksymalne limity, ktérych Uzytkownik nie moze

zwiekszy¢ w bankowosci elektronicznej eBankNet.

114.

115.

116.

117.

Po aktywacji dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej, musisz ustali¢ wtasne hasto Uzytkownika, ktére wraz
z Twoim identyfikatorem [login] umozliwia uwierzytelnianie.

Po 90 dniach od ostatniej poprawnej zmiany lub potwierdzenia hasta do logowania masz obowigzek je zmienic
lub potwierdzié¢?, ze ma by¢ dalej aktualne. Kazde z tych dziatah musisz zatwierdzi¢ w sposéb opisany w pkt 113.
Masz obowigzek przechowywac i skutecznie chroni¢ srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej
zachowujac nalezytg starannos¢ — w tym takze odpowiednio chroni¢ komputer i urzgdzenia mobilne, przez ktére
z niej korzystasz.

Nie udostepniaj swoich srodkéw dostepu do bankowosci elektronicznej osobom nieuprawnionym.

2 0 dostepnosci ustugi poinformujemy na naszej stronie internetowe;j
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119.

120.
121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.
134.
135.

136.

137.

Swdj identyfikator Uzytkownika mozesz poda¢ naszemu pracownikowi w przypadku, kiedy sktadasz u nas

dyspozycje, reklamacje lub inne zgtoszenie.

W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie srodkow dostepu

do systemu bankowosci elektronicznej przez osobe nieuprawniong, zt6z dyspozycje zablokowania dostepu

do systemu bankowosci elektronicznej.

Dyspozycje mozesz ztozy¢ telefonicznie, w systemie bankowosci elektronicznej lub pisemnie w naszej placéwce.

Potwierdzamy przyjecie Twojej dyspozycji zablokowania, podajac identyfikator zgtoszenia (o ile istnieje) lub date,

godzine, imie i nazwisko pracownika przyjmujacego dyspozycje (w przypadku dyspozycji telefonicznych)

lub wydajemy kopie dyspozycji (w przypadku dyspozycji pisemnej).

Jezeli dyspozycje zablokowania sktadasz telefonicznie, musimy najpierw pozytywnie Cie zweryfikowac,

czyli potwierdzi¢ Twoja tozsamosé. Zgtoszenie przyjmujemy od razu po pomysinej weryfikacji. Nasz pracownik

moze tez zadzwonic¢ na Twdj numer, ktéry mamy w systemie, aby potwierdzi¢ zgtoszenie.

Dyspozycje zablokowania wykonamy niezwtocznie po otrzymaniu Twojej dyspozycji, z uwzglednieniem punktu

ponizej.

W przypadku gdy ztozysz dyspozycje blokady w systemie bankowosci elektronicznej zrealizujemy jg

automatycznie, czyli bez udziatu naszego pracownika.

Dyspozycje zablokowania, kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu.

Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu bankowosci elektronicznej sktadasz w odniesieniu do wtasnego

dostepu. Dyspozycje odblokowania mozesz ztozy¢ telefonicznie lub pisemnie w naszej placowce.

W przypadku zablokowania dostepu do systemu bankowosci elektronicznej z powodu utraty, kradziezy, wejscia

w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie przez osobe nieuprawniong, zt6z pisemnie w naszej placéwce

dyspozycje wydania nowych srodkéw dostepu.

Mamy prawo zablokowaé¢ Twodj dostep do kanatéw bankowosci elektronicznej w przypadku:

1) naruszenia przez Ciebie zasad okreslonych w Regulaminie lub Umowie;

2) celowego wprowadzenia nas w btad przy zawieraniu Umowy;

3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Ciebie lub osobe trzecig w zwigzku z uzywaniem
systemow bankowosci elektronicznych.

Taka blokada bedzie trwata, az przyczyny jej natozenia zostang usuniete.

Poinformujemy Cie telefonicznie o blokadzie kanatéw bankowosci elektronicznej przed ich zablokowaniem, a jezeli

nie jest to mozliwe — zrobimy to niezwtocznie po zablokowaniu. Mozemy tego nie zrobic, jesli wynika to ze wzgledow

bezpieczenstwa lub wymagajg tego od nas przepisy prawa.

Masz obowigzek na biezgco sprawdzaé prawidtowos¢ sktadanych dyspozycji, w szczegdlnosci prawidtowos¢

numerdw uznawanych i obcigzanych rachunkéw bankowych, a takze statusy dyspozycji, a w przypadku

wystgpienia nieprawidtowosci powinienes$ od razu nas o tym poinformowac.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem systemu bankowosci elektronicznej zgto$ niezwtocznie w sposdéb

okreslony w Regulaminie.

Mozesz korzystac z telefonicznej ustugi na hasto, w tym celu sktadasz wniosek o dostep do tej ustugi. W ramach

niej mozesz:

1) uzyskad informacje o saldzie rachunku;

2) dostepnych srodkach;

3) odsetkach i obrotach na wszystkich posiadanych rachunkach.

Abys magt uzyskac te informacje, musimy zweryfikowac¢ podane przez Ciebie dane z danymi zapisanymi

we whniosku o ustuge bankowosci telefoniczne;j.

Aby zmienic¢ hasto lub zablokowac ustuge musisz ztozy¢ pisemng dyspozycje w naszej placéwce.

Ponosisz petng odpowiedzialnos¢ za skutki ujawnienia hasta osobom trzecim.

Rejestrujemy wszystkie rozmowy telefoniczne oraz dokonujemy zapisu dyspozycji ztozonych za posrednictwem

telefonicznej ustugi na hasto. Nagrane dyspozycje stanowig dowdd ztozenia danej dyspozycji przez Ciebie.

W ramach ustugi bankowosci telefonicznej udostepniamy Ci réwniez naszg Infolinie, przez ktérg mozesz:

1) blokowaé/odblokowywaé dostep do systemu bankowosci elektronicznej;

2) uzyskiwaé informacje o saldzie i operacjach dokonanych na posiadanych rachunkach bankowych.

Abys mogt uzyskac te informacje, musimy Cie pozytywnie zweryfikowad.

Nasza infolinia czynna jest w godzinach pracy danej placéwki pod numerem telefonu wskazanym na naszej

stronie internetowej oraz dostepnym w naszych placéwkach.
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138.

139.

140.

141.
142.
143.

Nagrywamy wszystkie rozmowy prowadzone z konsultantami naszej Infolinii. Zabezpieczamy je, aby mogty by,

dowodem w przypadku sporéw dotyczacych ustug, ktére wykonujemy dla Ciebie.

W ramach bankowosci telefonicznej udostepnimy Ci ustuge SMS Banking, ktora zapewnia dwukierunkowg

komunikacje za pomocg wiadomosci SMS pomiedzy Tobg a nami.

Za posrednictwem ustugi SMS Banking mozesz:

1) uzyskiwaé aktualne informacje o rachunkach bankowych;

2) otrzymywac¢ automatyczne powiadomienia po zdarzeniu (np. zmiana salda rachunku);

3) otrzymywac automatycznie generowane komunikaty informujgce o stanie na rachunkach Posiadacza
rachunku (np. codzienne informowanie o saldzie na poczatek dnia na wskazanym wczesniej rachunku).

Ustuga SMS Banking dostepna jest catg dobe, 7 dni w tygodniu.

Mozesz wskazaé maksymalnie dwa numery telefonu do korzystania z ustugi SMS Banking.

Na naszej stronie internetowej znajdziesz szczegdty dotyczace tej ustugi oraz wykaz komend niezbednych do jej

realizacji.

Rozdziat 9. Silne uwierzytelnienie

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

Uwierzytelniamy Ciebie oraz Uzytkownikdw, kiedy rozpoczynacie zlecenie ptatnicze oraz:
1) chcecie uzyskac dostep do swojego rachunku w trybie on-line;
2) zlecacie elektroniczng transakcje ptatniczg;
3) przeprowadzacie czynnosci w kanatach zdalnych, ktére mogg sie wigzac z ryzykiem oszustwa zwigzanego
z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innym naruszeniem prawa, za wyjatkiem sytuacji, ktore opisujemy
w punkcie 116;
Zastosujemy silne uwierzytelnianie Ciebie oraz Uzytkownika kiedy transakcja ptatnicza, ktérg wykonujecie
dynamicznie taczy sie z okredlong kwotg i okreslonym odbiorca.
Zastosujemy silne uwierzytelnienie ustug, ktére swiadczg dostawcy ustug zgodnie z zasadami, ktére opisujemy
w tym rozdziale.
Aby dostawca ustug mégt zrealizowac Twojg transakcje ptatnicza, zgode wyrazisz w umowie miedzy Tobg
a dostawcg ustug. Wyjatkiem sg ustugi potwierdzania dostepnosci sSrodkdéw na rachunku ptatniczym, na ktére
wyrazasz zgode w naszym systemie bankowosci elektronicznej. Jesli wycofasz zgode uwzglednimy to rowniez
dla transakgji, ktérych nie zrealizowate$ do momentu, gdy potwierdzites nam wycofanie zgody.
Jesli dostawca nie zrealizuje ustugi ptatniczej, poinformujemy Cie o tym i podamy przyczyne.
Jedli nie zastosujemy silnego uwierzytelnienia Ciebie lub Uzytkownika, a proces od nas wymagat tego to
nie poniesiecie odpowiedzialnosci za te transakcje. Wyjatkiem sg sytuacje kiedy dziataliscie umysinie.
Jesli wykorzystujemy Twoje dane biometryczne jako rodzaj silnego uwierzytelnienia, to w jaki sposéb ich uzyjemy
zalezne jest od mozliwosci technicznych Twojego urzgdzenia mobilnego. Rodzaj danych biometrycznych, ktére
wykorzystujemy oraz wymagania techniczne urzagdzer mobilnych opisujemy na naszej stronie internetowe;.
Masz obowigzek przechowywaé urzgdzenie mobilne zachowujac nalezytg starannos¢ w sposéb, ktéry
zabezpieczy przed jego utratg oraz dostepem do niego przez osoby nieuprawnione, aby nie mogty z niego
skorzystac oraz go ukrasc jezeli:
1) wykorzystujesz urzgdzenie mobilne do logowania do ustugi bankowosci elektronicznej;
2) wykorzystujesz urzadzenie mobilne jako urzgdzenie do silnego uwierzytelnienia.
Nie zastosujemy silnego uwierzytelnienia, gdy:

1) ustugi sg Swiadczone przez dostawcdw ustug technicznych, wspierajgcych swiadczenie ustug ptatniczych — jesli
nie wchodzg oni w posiadanie srodkow pienieznych;

2) transakcja ptatnicza przeprowadzana przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego, jest dokonywana obok ustug
telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koricowego oraz doliczana do naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne, zgodnie z warunkami ustawy o ustugach ptatniczych;

3) transakcja ptatnicza do zaufanych odbiorcéw jest zlecana w ustudze bankowosci elektronicznej, o ile
Uzytkownik zalogowat sie do swojego rachunku w trybie on-line uzywajac silnego uwierzytelnienia;

4) realizujemy przelewy miedzy Twoimi rachunkami u nas.

Rozdziat 10. Woyciagi bankowe

153. Wraz z wyciaggiem bankowym z Twojego rachunku pfatniczego przekazemy Ci informacje:

1) ktére umozliwiajg zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i jej stron;
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154.

155.

2)

3)

4)

5)

o kwocie transakgcji ptatniczej w walucie, w ktérej uznano lub obcigzono Twadj rachunek bankowy,

lub w walucie, w ktérej zostato ztozone zlecenie ptatnicze;

o kwocie wszelkich optat z tytutu transakcji ptatniczej ich wyszczegdlnienie, lub informacje o naleznych nam
odsetkach;

o kursie walutowym, ktdry zastosowaliSmy w danej transakcji ptatniczej oraz o kwocie transakcji ptatniczej po
przeliczeniu walut, jezeli transakcja pfatnicza wigzata sie z przeliczaniem waluty;

o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu lub obcigzeniu Twojego rachunku lub o dacie otrzymania zlecenia
ptatniczego.

Woyciagi z rachunkdéw pfatniczych udostepnimy Ci okresowo zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie

na trwatym nosniku wybranym przez Ciebie kanatem do komunikacji z nami. Nie wyslemy Ci wyciggu za miesigc,

w ktérym nie byto zadnych obrotéw na rachunku.

Przynajmniej raz w roku kalendarzowym przekazemy Ci bezptatnie zestawienie optat za ustugi powigzane

z rachunkiem ptatniczym. Zestawienie przekazemy, na trwatym nos$niku, wybranym przez Ciebie kanatem

komunikacji.

Rozdziat 11. Reklamacje

156.

157.

158.

159.
160.

161.

162.

Jesli zauwazysz na Twoim rachunku nieautoryzowane, niewykonane lub nieprawidtowo wykonane transakcje

ptatnicze, albo inne nieprawidtowosci zwigzane z rachunkiem, musisz nas o tym niezwtocznie poinformowac.

Masz 13 miesiecy na zgtoszenie nam roszczen dotyczacych nieautoryzowanych, niewykonanych

lub nieprawidtowo wykonanych transakcji ptatniczych od dnia:

1)
2)

obcigzenia rachunku albo
w ktorym transakcja miata by¢é wykonana.

Mozesz ztozyc¢ reklamacje na nasze ustugi i skontaktowac sie z nami:

1)
2)
3)

4)

listownie na adres: 34-600 Limanowa, ul. Rynek 7 lub na adres dowolnej naszej placéwki;

telefonicznie lub e-mailem (dane kontaktowe dostepne sg na naszej stronie internetowej);

pisemnie lub ustnie w naszej placowce. Jesli ztozysz reklamacje ustnie, musisz potwierdzi¢ jej ztozenie
na formularzu reklamacyjnym;

elektronicznie na skrzynke: AE:PL-68889-79307-BSSIS-28 w ramach ustugi e-Doreczenia.

Na reklamacje odpowiemy Ci na pismie, a jesli chcesz wyslemy Ci odpowiedz e-mailem.

Odpowiemy na Twojg reklamacje jak najszybciej, ale nie pdzniej niz:

1)

2)

15 dni roboczych od jej otrzymania — dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego.

Jesli rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozonos¢ sprawy,
poinformujemy Cie o tym na pismie wskazujgc przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji — wéweczas przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi, o ktérym Cie poinformujemy, nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych, od dnia kiedy ztozytes
reklamacje;

30 dni kalendarzowych od jej otrzymania — dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze swiadczeniem ustug
innych niz wymienione w ppkt wyzej). Jesli rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni

z uwagi na ztozonos¢ sprawy, poinformujemy Cie o tym na pisSmie, wskazujac przyczyne opdznienia

i okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji — wéwczas przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, o ktérym tez Cie poinformujemy nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia kiedy ztozytes reklamacje.

W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, mozemy zwrécic sie do Ciebie z prosba, abys$ dostarczyt nam dodatkowe

informacje oraz posiadang dokumentacje dla sktadanej reklamacji.

W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

1)
2)
3)

4)
5)

wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy takg decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzyliSmy
zgodnie z Twojg wolg;

szczegdtowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy i przepisy prawa,
chyba ze nie jest to konieczne;

imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi;

informacje o tym, jak mozesz sie odwotag, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen;

termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.

163. Odpowiadamy wobec Ciebie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakc;ji ptatniczej, ktorg inicjujesz,
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164.

165.

166.

167.

168.

chyba ze:

1) udowodnimy, ze konto dostawcy odbiorcy zostato uznane do korica nastepnego dnia roboczego po tym,
jak otrzymalismy zlecenie ptatnicze;

2) nie powiadomites$ nas o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieprawidtowo wykonanych
transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Twojego rachunku albo od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana;

3) podates nieprawidtowy unikatowy identyfikator. W tym przypadku jednak podejmiemy dziatania, aby
odzyskac kwote tej transakcji ptatniczej, w szczegdlnosci w trybie i na zasadach okreslonych w art. 143a-143c
ustawy o ustugach ptatniczych;

4) wystgpita sita wyzsza lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych
przepisdw prawa.

W przypadku niewykonania, nienalezytego wykonania lub nieautoryzowanej transakcji ptatniczej

(z uwzglednieniem pkt 163 ppkt 2), za ktére odpowiadamy, zaktualizujemy Twéj rachunek do kwoty, ktéra bytaby

na nim, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo. Zrobimy to z datg waluty nie pdzniejszg, niz data

obcigzenia Twojego rachunku. Jesli nie bedziesz juz miat rachunku, zwrdécimy Ci kwote tej transakcji. Zrobimy to
nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po tym jak:

1) wykryjemy taka transakcje, lub

2) zgtosisz nam taka transakcje.

Za moment otrzymania od Ciebie zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 157 uznajemy moment zgtoszenia przez

Ciebie reklamacji nieautoryzowanej transakcji. Prosimy, abys przekazat nam:

1) numer rachunku zwigzany z reklamowang transakcjg;

2) imie i nazwisko Posiadacza rachunku, Uzytkownika;

3) date dokonania transakcji ptatniczej;

4) oryginalng kwote transakcji ptatniczej;

5) wskazanie powodu ztozenia reklamacji;

6) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na rachunku ptatniczym byta wykonana z nalezgcego do
Posiadacza/ Uzytkownika urzgdzenia, ktére umozliwiato dokonanie tej transakcji.

Upowazniasz nas do warunkowego uznania Twojego rachunku kwotg reklamowanej transakcji razem

z ewentualnymi pobranymi optatami i prowizjami wynikajacymi z Taryfy optat i prowizji, jakie w zwigzku z nig

pobralismy — jesli po wstepnym zapoznaniu sie z reklamacjg uznamy, ze reklamacja ma szanse na pozytywne

rozpatrzenie. Bedziemy nadal rozpatrywaé reklamacje, a gdy jej nie uznamy, w dniu jej rozpatrzenia, obcigzymy

Twaj rachunek kwotg, ktorg go warunkowo uznalismy.

Jesli pojawi sie spér miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:

1) polubownie;

2) przez sad powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.

Jesli chcesz rozwigzad spdr miedzy nami bez sgdu, to mozesz zwrdcié sie do nastepujgcych podmiotow:

1) Rzecznik Finansowy
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie internetowej
https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw,
ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa,

b) za posrednictwem platformy ePUAP,

c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny),

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi e-Doreczenia (musisz miec
kwalifikowany podpis elektroniczny),

e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale Terenowym.

2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdw Polskich

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie

internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie

postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00—380 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
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Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Sgd Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowej:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF. Postepowanie jest ptatne. Wniosek

0 wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. nr 419,
00-549 Warszawa lub

b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

Nadzor nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

170. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow.

Rozdziat 12. Rozwigzanie i wypowiedzenie umowy

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

Jesli nie uzgodnilismy inaczej Umowa rachunku, oprdcz lokat terminowych, moze zosta¢ wypowiedziana

pisemnie z odpowiednim okresem wypowiedzenia:

1) miesiecznym — jesli to Ty sktadasz wypowiedzenie;

2) dwumiesiecznym — jezeli to my sktadamy wypowiedzenie.

Mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe, z waznych przyczyn, tj. gdy:

1) wprowadzisz nas w btad przy zawieraniu Umowy, gdyby skutkiem podania prawdziwych informacji byto
odrzucenie przez nas wniosku;

2) nie spetnisz warunkéw posiadania konta, ktdre okreslimy w Umowie;

3) na Twoim rachunku wystgpito zadtuzenie przeterminowane i nie sptacites go w terminie, ktory Ci
wskazalismy;

4) w ciggu dwdch lat na Twoim rachunku ptatniczym nie byto zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek
i pobieraniem opfat lub prowizji;

5) mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz rachunek do celéw niezgodnych z prawem;

6) mamy uzasadnione podejrzenie, ze srodki zgromadzone na rachunku pochodzg z dziatalnosci przestepczej
lub majg zwigzek z takg dziatalnoscig;

7) dysponujesz rachunkiem niezgodnie z przeznaczeniem np. przeprowadzasz na nim rozliczenia zwigzane
z Twojg dziatalnosScig gospodarczg;

8) mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz Twdj rachunek w celu ukrycia dziatan przestepczych
lub dla celéw majacych zwigzek z przestepstwem, w szczegdlnosci o charakterze skarbowym, ekonomicznym,
gospodarczym lub terrorystycznym;

9) otrzymasz negatywng ocene ryzyka w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

10) nie przekazesz nam informacji i dokumentdw potrzebnych do zastosowania srodkéw bezpieczenstwa
finansowego wskazanych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
11) nie mozemy zastosowac Srodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

12)bedziesz umieszczony na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego.

Jesli bedzie miata miejsce jedna z sytuacji okreslonych w punkcie wyzej w ppkt 8-12 to mozemy rozwigzac z Tobg

Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Umowa przestaje obowigzywad:

1) z uptywem okresu wypowiedzenia, badz z uptywem dnia uzgodnionego przez Ciebie i nas;

2) z chwilg gdy dowiemy sie o utracie przez osobe upowazniong do dysponowania srodkami na rachunku
zdolnosci do czynnosci prawnych;

3) z dniem zmiany statusu dewizowego cztonka Zarzadu KZP.

Jesli my wypowiemy Ci Umowe, to poinformujemy Cie pisemnie o saldzie rachunku i wezwiemy jednoczesnie do:

1) potwierdzenia wysokosci tego salda;

2) okreslenia sposobu zadysponowania srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku bankowym
w terminie 2 miesiecy od daty otrzymania wezwania.

Jezeli nie zadysponujesz srodkami pozostajgcymi na Twoim rachunku bankowym, w terminie okreslonym wyzej,

przeksiegujemy te srodki na nieoprocentowane konto przejsciowe.

Do dnia rozwigzania Umowy masz obowigzek:

1) sptaci¢ wszystkie naleznosci wynikajgce z Umowy. Jesli tego nie zrobisz to potrgcimy je z innych Twojego
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rachunku u nas, a jesli nie bedzie to mozliwe stang sie zadtuzeniem przeterminowanym;

2) wskazac rachunek, na ktory przekazemy Ci Srodki, po rozwigzaniu Umowy. Jesli tego nie zrobisz ani nie

wyptacisz pieniedzy przeniesiemy je na nieoprocentowany rachunek u nas.

178. W ciggu dwdch tygodni po rozwigzaniu Umowy rachunku pfatniczego przekazemy Ci zestawienie opfat za okres
od poczatku roku do dnia rozwigzania Umowy.

Rozdziat 13. Zasady zmiany Regulaminu

179. W trakcie trwania Umowy mozemy zmieniaé¢ Regulamin, jezeli wystgpi co najmniej jedna z nastepujacych

waznych przyczyn, a kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:
1) wprowadzono, zmieniono lub uchylono:

2)

a) powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym regulujgce sektor bankowy, lub

b) rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzorujg dziatalnos¢
bankodw, lub

¢) prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sagdowe lub decyzje organu administracji publicznej,

z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian;

zmieniamy zakres lub sposéb swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia Regulaminu, ktéry polega na:

a) wprowadzeniu nowych produktéow lub ustug, lub

b) wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug,

a jednoczesnie inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej

podstawowym celem;

wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, ktdre wptywajg na nasze wzajemne prawa i

obowigzki, a wynikaja z:

a) rozwoju technologicznego, lub

b) zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, ktére dotyczg uczestnikow tych systeméw, lub

c) zmian dostawcow rozwigzan informatycznych, ktore wptywajg na $wiadczone przez nas ustugi lub sposéb,
w jaki mozesz z nich korzystac,

przy czym kazda zmiana w systemie informatycznym zapewni prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej

podstawowym celem.

180. Jesli zmienimy Regulamin, dodajgc nowe produkty lub ustugi lub zmienimy cechy obecnych produktow lub ustug,
co wptynie na Taryfe optat i prowizji lub Tabele oprocentowania, nie musisz z nich korzystac i za nie pfacic.

Zadecydujesz o tym samodzielnie — rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi, bedzie dla nas

potwierdzeniem Twojej woli.

Rozdziat 14. Zasady zmiany Taryfy opfat i prowizji

181. W trakcie trwania Umowy mozemy zmienia¢ Taryfe optat i prowizji, jesli wystgpi co najmniej jedna

z nastepujacych waznych przyczyn, a kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajacym z zaistniatej przyczyny

wymienionej ponizej:

1)

wprowadzono, zmieniono lub uchylono:

a) powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym regulujgce sektor bankowy, lub

b) rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzorujg dziatalnos¢
bankéw, lub

c) prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sgdowe lub decyzje organu administracji publicznej,

z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie, aby wprowadzi¢ zmiany dotyczgce optat lub prowizji;

zmieniamy zakres lub sposdb swiadczenia ustug, do ktdrych stosuja sie postanowienia Taryfy optat i prowizji,

ktéra polega na:

a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub

b) zmianie zakresu lub cech dotychczasowych produktéw lub ustug — z tego powodu nie zmienimy wysokosci
optaty lub prowizji, chyba ze w zwigzku z niezalezng od nas zmiang wprowadzang przez zewnetrznego
dostawce nie bedziemy w stanie oferowac produktu lub ustugi w dotychczasowej formie lub na
dotychczasowych warunkach,

przy czym nie musisz z nich korzystac i za nie ptaci¢. Zadecydujesz o tym samodzielnie — rozpoczecie

korzystania z danego produktu lub ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej woli;
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3) wycofujemy dotychczasowe produkty lub ustugi, do ktérych stosuja sie postanowienia Taryfy optat i prowizji,
jesli zmiane wprowadzamy z powodu rozwoju naszej oferty, a jednoczesnie inne dostepne funkcjonalnosci
zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej podstawowym celem;

4) wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za
dany miesigc, zmieni sie o co najmniej 3 p.p. w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku lub
0 co najmniej 5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji;

5) wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrdd z zysku,
ogtaszanego przez Prezesa GUS za dany miesigc, zmieni sie o co najmniej 3 p.p. w stosunku do analogicznego
miesigca poprzedniego roku lub o co najmniej 5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej
optaty lub prowizji;

6) jedna ze stép procentowych, ktdre ogtasza Narodowy Bank Polski (stopa referencyjna, stopa lombardowa,
stopa depozytowa), zmieni sie o co najmniej 0,25 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP
wartosci lub o co najmniej 0 0,5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji;

7) stopa rezerwy obowigzkowej bankdw (od sSrodkéw w PLN i srodkow w walutach obcych zgromadzonych na
rachunkach bankowych, od srodkéw uzyskanych z tytutu emisji papieréw wartosciowych), ktora ogtasza NBP,
zmieni sie o co najmniej 0,1 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci;

8) wysokos¢ obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
zmieni sie o co najmniej 0,1 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez BFG wartosci.

182. Zmiana wskaznika okreslonego:

1) w pkt 181 ppkt 4, 5, 7 i 8 — moze spowodowac zmiane poszczegdlnych pozycji Taryfy optat i prowizji zgodnie
z kierunkiem zmiany tego wskaznika;

2) w pkt 181 ppkt 6 — moze spowodowac zmiane poszczegdlnych pozycji Taryfy optat i prowizji odwrotnie do
kierunku zmiany tego wskaznika.

183. Zmiane Taryfy opfat i prowizji mozemy wprowadzi¢ w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia przyczyny.
184. Nowa wysokosc¢ optaty lub stawka prowizji moze by¢ maksymalnie dwa razy wyzsza, niz dotychczasowa. Jesli
dotad optaty lub prowizji nie byto albo wynosita:

1) 0zt (lub 0 w innej walucie) — nowa wysokosc¢ optaty nie przekroczy 200 zt (lub 200 w innej walucie);

2) 0% — nowa wartos¢ prowizji nie przekroczy 2% wartosci, od ktérej jest obliczana.

185. Zmiane danej opfaty lub prowizji mozemy wprowadzi¢ nie czesciej niz raz na 12 miesiecy.

Rozdziat 15. Dodatkowe warunki zmiany Taryfy, Regulaminu oraz Tabeli oprocentowania
186. Mozemy zmieni¢ Regulamin, Taryfe lub Tabele oprocentowania réwniez, gdy:
1) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;
2) prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;
3) wprowadzamy zmiany porzgdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;
4) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;
5) tgczymy lub rozdzielamy regulaminy, taryfy lub tabele;
6) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu
trzeciego okreslonego w Umowie, aby byty aktualne;
7) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej, do ktérej sie odwotujemy;
zachowujgc nalezytg starannos¢, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej
podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkdw lub uprawnien, przy czym kazda zmiana
nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyzej.

Rozdziat 16. Jak wprowadzamy zmiany Regulaminu, Taryfy optat i prowizji lub Tabeli oprocentowania

187. Poinformujemy Cie o proponowanych zmianach w Regulaminie, Taryfie optat i prowizji lub Tabeli
oprocentowania najpdzniej 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie. Informacje o proponowanych zmianach
przekazemy Ci na trwatym nosniku w wybranym przez Ciebie kanale komunikacji.

188. W informacji o proponowanych zmianach podamy podstawy prawne i okolicznosci, ktére je uzasadniaja.

189. Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany, najpdzniej dzien przed ich wejSciem w zycie mozesz bezptatnie:
1) zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy Umowa zakoriczy sie w dniu, ktory poprzedza dzien wejscia w zycie zmian, lub,
2) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pdzniej niz

od dnia, w ktérym zmiany wejda w zycie.
190. Jesli przed datg wejscia w zycie zmian nie zgtosisz sprzeciwu, albo nie wypowiesz Umowy, bedzie to oznaczato,
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191.

192.

ze zgadzasz sie na zmiany.

Lokaty otwarte w ramach wypowiedzianej Umowy prowadzone sg do korica okresu, na jaki zostaty zatozone bez

mozliwosci ich odnowienia na kolejny okres, chyba, ze ztozysz odmienng dyspozycje.

Mozemy Ciebie poinformowac o zmianach w krétszym terminie, niz w pkt 187, poprzez umieszczenie

zmienionego Regulaminu, Taryfy lub Tabeli oprocentowania na naszej stronie internetowej oraz udostepnienie

ich w naszej placéwce, gdy:

1) dodajemy do oferty nowg ustuge lub produkt, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;

2) rozszerzamy zakres ustugi lub produktu, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;

3) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;

4) wycofujemy optate lub prowizje;

5) wprowadzamy korzystniejsze dla Ciebie zasady naliczania opfat lub prowizji — na state lub okresowo;

6) prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;

7) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;

8) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;

9) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu
trzeciego okreslonego w Umowie, aby byty aktualne;

10) podnosimy oprocentowanie pieniedzy jakie masz na rachunkach u nas;

11)zmieniamy oprocentowanie state;

12)dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do ktérej sie odwotujemy;

zachowujac nalezytg starannos¢, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej

podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkéw i uprawnien.

Rozdziat 17. Postanowienia koncowe

193.

194.
195.

196.

197.

198.

199.

200.

Masz obowigzek:

1) podac nam swoj adres korespondencyjny w Polsce,

2) informowac nas o kazdej zmianie danych osobowych zwigzanych z Umowsa;

3) niezwtocznie zgtosi¢ nam utrate Twojego dokumentu tozsamosci, abySmy mogli go zastrzec.

Wyciag dostarczymy Ci na trwatym nosniku kanatem komunikacji, jaki nam wskazesz.

W kazdej chwili trwania Umowy mozesz poprosic¢ nas o jej tres¢ oraz o informacje z art. 27 ustawy o ustugach
pfatniczych, na papierze lub na innym trwatym nosniku.

Srodki, jakie masz u nas na rachunkach, s3 objete gwarancjami okre$lonymi w Ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r.
0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow i przymusowej restrukturyzacji.
Dla Umowy obowigzuje jezyk polski.

Obstuge Umowy prowadzimy w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosujemy przepisy prawa polskiego w szczegdlnosci ustawy

o ustugach ptatniczych, Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego oraz Prawa dewizowego.

Szczegdty dotyczgce dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie ,,Jak zapewniamy dostepnosc¢ dla osdb
z indywidualnymi potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzystaé z ustugi i jak spetnia ona wymagania
dostepnosci. Od 28 czerwca 2025 r. dokument udostepnimy na naszej stronie internetowej:
https://www.bs.limanowa.pl/dokumenty-i-informacje-wymagane-przepisami-prawa.

Rozdziat 18.  Stownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie

definicje opis

aplikacja/aplikacja mobilna | aplikacja zainstalowana na urzadzeniu mobilnym z systemem Android lub 10S,

BSLMobile / aplikacja umozliwiajgca dostep do rachunkdéw bankowych Posiadaczom rachunkéw oraz innych
mobilna produktow bankowych, w tym autoryzacje operacji poprzez powiadomienia Push;
autoryzacja wyrazenie zgody na wykonanie transakcji pfatniczej lub innej dyspozycji przez Posiadacza
rachunku lub osobe przez niego upowazniong do dysponowania Srodkami na rachunku
bank bank, ktory dokonuje rozliczenia przekazu z beneficjentem/odbiorca
Beneficjenta/Odbiorcy
beneficjent/odbiorca posiadacz rachunku, ktéry ma odebrac srodki, ktérych dotyczy transakcja ptatnicza
system przelewdw natychmiastowych realizowanych w polskich ztotych, ktérego
BlueCash

operatorem jest Autopay S.A. System umozliwia wymiane zlecen ptatnosci pomiedzy
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jednostkami uczestnikow tego systemu w godzinach okreslonych przez kazdego
Uczestnika. My jestesmy Uczestnikiem systemu BlueCash;

dane biometryczne

zapis Twoich indywidualnych cech np. odcisku palca, obrazu teczéwki oka, wizerunku
twarzy, barwy gtosu

data waluty

dzien, od ktérego lub do ktérego naliczamy odsetki od srodkdw pienigznych, ktérymi
obcigzyliSmy lub uznali$my Twadj rachunek

Dokument dotyczacy optat

dokument powigzany z rachunkiem ptatniczym z informacja o wysokosci pobieranych
przez nas optat i prowizji za ustugi reprezentatywne okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. obejmujacy objasnienia pojec
zawartych w tym dokumencie

dostawca

podmiot swiadczacy ustugi ptatnicze na podstawie ustawy o ustugach ptatniczych,

w tym my oraz dostawcy ustug, o ktérych mowa w Rozdziale ,,Dostawcy ustug”. Kiedy
mowimy o dostawcach ustug mamy na mysli Swiadczone przez nich ustugi takie jak:
1) dostep do informacji o Twoim rachunku,

2) inicjowanie transakcji ptatniczych,

3) potwierdzenie dostepnosci sSrodkdw na Twoim rachunku ptatniczym

dzien roboczy

nasz dzien pracy, to jest kazdy dzier bez sobét i dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce, kiedy jesteSmy otwarci i prowadzimy naszg dziatalnos$¢

Elixir

elektroniczny system rozliczania zlecen ptatniczych w polskich ztotych, ktérego
operatorem jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. System umozliwia wymiane zlecen
ptatnosci w trybie sesyjnym

Express Elixir

system przelewdw natychmiastowych realizowanych w polskich ztotych, ktérego
operatorem jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. System umozliwia wymiane zlecen
pfatnosci pomiedzy uczestnikami tego systemu w godzinach okreslonych przez kazdego
uczestnika. Jestesmy uczestnikiem systemu Express Elixir.

eDoreczenia

elektroniczny odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem odbioru

godzina graniczna

godzina ztozenia zlecenia pfatniczego gwarantujaca Ci jego realizacje zgodnie
z terminami okreslonymi w wykazie Godzin granicznych realizacji przelewodw, ktéry
znajdziesz na naszej stronie internetowej lub w naszej placéwce

incydent

niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktére majg niekorzystny wptyw na
integralnosc¢, dostepnosé, poufnosé, autentycznosc lub ciggtosé Swiadczenia ustug
ptatniczych albo stwarzajg znaczne prawdopodobienstwo, ze bedg mie¢ taki wptyw

indywidualne dane
uwierzytelniajace

indywidualne dane, ktore zapewniamy Uzytkownikowi do celdw uwierzytelnienia

kod identyfikacyjny

jest to:

1) identyfikator Uzytkownika — unikalny kod Uzytkownika nadawany przez nas,
uzywany podczas logowania do systemu bankowosci elektronicznej,

2) hasto Uzytkownika — poufny cigg 8-16 znakdw wykorzystywany w procesie silnego
uwierzytelnienia, stuzgcy do uwierzytelnienia Uzytkownika w systemie
bankowosci elektronicznej, znany tylko Uzytkownikowi, zastepujgcy nadane przez
nas hasto aktywacyjne, czyli hasto jednorazowe do bankowosci elektronicznej,

3) czterocyfrowy kod wygenerowany dla wskazanego numeru telefonu
komorkowego Posiadacza rachunku w systemie SMS Banking lub

4) e-PIN —kod, ktory zawiera minimum 6 znakdw, jest to poufny numer ustalony
przez Uzytkownika, ktéry stuzy do silnego uwierzytelnienia Uzytkownika
w aplikacji mobilnej BSLMobile, lub

5) kod SMS — jednorazowy kod, ktéry stuzy do autoryzacji dyspozycji oraz transakcji
ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci elektronicznej lub

6) powiadomienia Push
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kurs walutowy

kurs wymiany, ogtaszany przez nas i stosowany do przeliczania walut, dostepny

w naszej placéwce oraz na naszej stronie internetowej. Kurs walutowy moze ulega¢
zmianom w ciggu dnia roboczego. Jesli zmieniamy kurs walutowy to nie musimy Cie o
tym wczesniej zawiadamiac

kwalifikowany podpis
elektroniczny

podpis elektroniczny spetniajgcy warunki okreslone w Ustawie o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej z 5 wrzesnia 2016 r. oraz Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE. W mysl ustawy

i rozporzadzenia kwalifikowany podpis elektroniczny jest rownowazny pod wzgledem
skutkow prawnych podpisowi wiasnorecznemu

nasza placéwka

Oddziat, Filia Oddziatu oraz Punkt Obstugi Klienta, w ktérych prowadzimy
bezposrednig obstuge klientow

nasza strona internetowa

www.bs.limanowa.pl, strona na ktdrej dostepne sg m.in. aktualne wersje

Regulaminu, Tabeli oprocentowania, Taryfy opfat i prowizji, Tabeli kursowej oraz
Godzin granicznych

NRB

Numer Rachunku Bankowego — polski standard okreslajgcy sposéb numeracji
rachunkow bankowych bedacy unikatowym identyfikatorem

polecenie przelewu
wewnetrznego

ustuga inicjowana przez ptatnika, ktéra polega na przekazaniu $rodkéw pienieznych
miedzy rachunkami w tym samym banku

Posiadacz rachunku

jestes nim Ty, Reprezentant Szkolnej Kasy Oszczednosci lub Kasy Zapomogowo —
Pozyczkowej

powiadomienia Push

element silnego uwierzytelnienia. Polega na przekazaniu powiadomienia na urzgdzenie
mobilne, ktére ten musi potwierdzi¢ przez aplikacje mobilng BSLMobile

Powiadomienie sms

ustuga, ktdra polega na przekazywaniu komunikatéw dotyczacych rachunku
ptatniczego za pomocg wiadomosci sms (zwana dalej SMS Banking)

przelewy natychmiastowe

przelewy szybkie wykonane systemem BlueCash lub Express Elixir

rachunek bankowy

rachunek stuzgcy do wykonywania transakcji ptatniczych oferowany i prowadzony

przez nas

Regulamin dokument, ktory witasnie czytasz, w ktorym okreslilismy warunki, na jakich zawieramy
z Tobg Umowe. Regulamin jest zatgcznikiem do Twojej Umowy

rezydent jestes nim Ty jesli masz miejsce zamieszkania w naszym kraju, w rozumieniu ustawy

Prawo dewizowe

saldo rachunku

pienigdze jakie masz na rachunku u nas na koniec dnia operacyjnego

silne uwierzytelnienie

uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci Twoich danych w oparciu
o0 zastosowanie co najmniej dwdch elementdéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza (cos, o czym wiesz tylko Ty),

b) posiadanie (czegos, co masz wytacznie Ty),

c) cechy charakterystyczne (co$ co Cie charakteryzuje)

SORBNET

system rozliczeniowy, ktéry prowadzi Narodowy Bank Polski (NBP). Stuzy on do
przeprowadzania miedzybankowych rozliczen na wysokie kwoty w czasie rzeczywistym

system bankowosci
elektronicznej

system, ktdry pozwoli Ci na dostep do rachunkéw bankowych oraz innych produktéw
bankowych za pomocg systemu bankowosci internetowej oraz systemu bankowosci
mobilnej

system bankowosci
internetowej

czes$¢ systemu bankowosci elektronicznej, ktéra pozwoli Ci na dostep do rachunkéw
bankowych oraz innych produktéw bankowych przez przeglagdarke internetows.
Do systemu zalogujesz sie z poziomu naszej strony internetowe;j

system bankowosci
mobilne;j

czesc systemu bankowosci elektronicznej, udostepniona w ramach systemu
eBankNet, ktéra pozwoli Ci na dostep do rachunkéw bankowych oraz innych
produktéw bankowych poprzez naszg aplikacje mobilng BSLMobile. Aplikacje mozesz
pobrac ze sklepu internetowego odpowiedniego dla Twojego urzgdzenia mobilnego
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szczegolnie chronione dane
dotyczace ptatnosci

dane, w tym indywidualne dane uwierzytelniajace, ktére moga by¢ wykorzystywane
do dokonywania oszustw, z wytgczeniem Twojego imienia i nazwiska oraz numeru
rachunku

srodki dostepu do ustugi
bankowosci elektronicznej

sg to:
1) hasto aktywacyjne,

2) identyfikator Uzytkownika,
3) hasto Uzytkownika,

4) kod e-PIN,

5) kod SMS,

6) powiadomienia Push,

dostarczamy je Tobie w formie elektronicznej. Umozliwiajg one uwierzytelnianie
Uzytkownika i autoryzacje transakc;ji ptatniczych i innych dyspozycji w ustudze
bankowosci elektronicznej. Dodatkowo uwierzytelnieniem Uzytkownika w systemie
eCorpoNet moze by¢ kwalifikowany podpis elektroniczny

Tabela kursowa

tabela, w ktérej publikujemy ustalone przez nas kursy kupna/sprzedazy waluty krajowe;j
(PLN) w stosunku do walut obcych i majg zastosowanie u nas w obrocie dewizowym.
Zmiany Tabeli kursowej wchodzg w zycie od godziny wskazanej w jej tresci

Tabela oprocentowania /
Tabela

obowigzujaca u nas Tabela oprocentowania produktow bankowych, ktérg znajdziesz
na naszej stronie internetowej i w naszych placéwkach

Taryfa optat i prowizji
/Taryfa

obowigzujaca u nas Taryfa opfat i prowizji bankowych dla klientéw indywidualnych, ktérg
znajdziesz na naszej stronie internetowej i w naszych placéwkach

transakcja ptatnicza

inicjowana przez Ciebie wptata, transfer lub wyptata sSrodkéw pienieznych

Umowa

Umowa o prowadzenie rachunku oszczednosciowego

ustuga bankowosci
elektronicznej

ustuga, ktéra umozliwia Ci dostep do rachunku za pomocg systemu bankowosci
elektronicznej

ustuga bankowosci
telefonicznej

ustuga, ktdra umozliwia Ci dostep do rachunku przez telefon

ustawa o ustugach
ptatniczych

ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych

uwierzytelnienie

procedura umozliwiajgca nam weryfikacje tozsamosci Twojej/ Uzytkownika lub
mozliwosci stosowania danego instrumentu ptatniczego z wykorzystaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajacych

jestes nim Ty, czyli osoba upowazniona do dysponowania rachunkiem Szkolnych Kas
Oszczednosci lub cztonkowie zarzgdu Kasy Zapomogowo — Pozyczkowej, ktorzy

Uzytkownik . B} .
otrzymuja dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku za pomoca
systemu bankowosci elektronicznej

waluta obca waluta, ktdra nie jest prawnym srodkiem ptatniczym w Polsce

waluta wymienialna

waluta obca okreslana jako wymienialna przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego

zadtuzenie wymagalne

nasza wierzytelnosé, ktora nie sptacites w terminach okreslonych w Umowie lub
Regulaminie

Zleceniodawca

ptatnik, ktory zleca wykonanie transakcji ptatniczej

zlecenie ptatnicze

oswiadczenie zleceniodawcy, ktdre poleca wykonanie transakcji ptatniczej, ztozone
nam w sposéb jaki ustalilismy w Umowie lub Regulaminie
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