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1. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,, Ty”, ,my”, jezeli piszemy w formie:

1) ,Ty” [Twdj, Ciebie, Ci, itp.] — mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta, posiadacza rachunku,
whnioskodawce. Stosujemy takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotdéw jak np. ,,mozesz”,
,korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) ,,my” —mamy na mysli Bank Spoétdzielczy w Limanowej, stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy
takich zwrotéw jak np. ,,prowadzimy”, ,,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

2.  Regulamin jest czescig Umowy. Wigze nas i Ciebie od daty jej zawarcia, do dnia rozwigzania Umowy, chyba
ze w Umowie inaczej ustaliliSmy nasze wzajemne prawa i obowigzki.
3. W sekcjach oznaczonych symbolem informacji @ dodatkowo objasniamy zapisy Regulaminu.

Mozesz sie zapoznac z Regulaminem w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowej
www.bs.limanowa.pl.

4.  Stownik najwazniejszych pojec znajdziesz na koricu Regulaminu.
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Jak otrzymasz karte

Aby otrzymac karte przedptacong, zt6z wniosek w naszej placéwce.

Posiadaczem rachunku do karty przedptaconej moze by¢ tylko jedna osoba fizyczna o petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych.

Umowe podpisujesz Ty i my. Obowigzuje ona do daty podanej na karcie — co najmniej 12 miesiecy i nie podlega
automatycznemu przedtuzeniu.

Bedziemy Cie identyfikowac na podstawie dokumentu tozsamosci.

Potrzebujemy wzoru Twojego podpisu. Wzér podpisu ztozysz na naszym formularzu. Bedziemy sprawdzac
zgodnos¢ Twojego podpisu ze wzorem, gdy sktadasz nam pisemne dyspozycje.

Jak dziata karta

10.

11.

12.

Karta mozesz ptacic za towary i ustugi albo wyptaca¢ gotdwke zaréwno w Polsce jak i za granica. Kazda transakcja

obniza saldo Twojego rachunku o wartos¢ transakcji oraz o zwigzane z nig optaty lub prowizje, zgodnie z Taryfa.

Rachunek karty:

1) prowadzimy w polskich ztotych;

2) nie jest oprocentowany.

Matoletnich uzytkownikow karty mogg reprezentowac:

1) rodzice: kazdy z nich osobno, jesli maja wtadze rodzicielska;

2) opiekun wyznaczony przez sad, jesli rodzice nie majg wtadzy rodzicielskiej, nie zyjg lub sg nieznani;

3) kurator ustanowiony przez sad, jesli rodzice nie moga, reprezentowac dziecka mimo posiadania wiadzy
rodzicielskiej.

Co warto wiedziec o karcie

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

My jestesmy wtascicielem Twojej karty, a Ty jestes jej posiadaczem.

Do jednego rachunku mozemy wydac tylko jedng karte.

Karta dziata do ostatniego dnia miesigca podanego na karcie.

Karte i kod PIN odbierasz w naszej placdwce podczas podpisywania Umowy. Jesli kodu PIN nie bedzie lub bedzie
uszkodzony lub nieczytelny, wydamy Ci nowa karte i PIN.

Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty podpisuje karte w wyznaczonym miejscu, o ile karta posiada takie
miejsce.

Musisz aktywowac karte zanim jej uzyjesz:

1) przez Infolinie Grupy BPS pod numerem +48 86 215 50 00 (optata za potaczenie wg cennika operatora);
2) przez bankowo$é elektroniczna?;

3) na portalu kartowym www.kartosfera.pl;

4) w placowce Banku.

Zablokujemy karte, jesli Umowa sie skonczy.

Jesli korzystasz z karty z programem lojalnosciowym to znaczy, ze réwnoczesnie stajesz sie uczestnikiem
programu lojalnosciowego oraz akceptujesz regulamin programu.

W przypadku, gdy nie akceptujesz regulaminu programu mozesz zawnioskowac o karte bez programu
lojalnosciowego.

Karta powigzana z programem lojalnoSciowym zbiera punkty tylko dla tej karty. Posiadacz rachunku moze
wymienié punkty na nagrody w programie lojalnosciowym.

Zasady naliczania punktéw oraz uczestnictwa w programie lojalno$ciowym okreslone sg w regulaminie programu,
ktory otrzymasz w dniu podpisania Umowy lub ztozenia wniosku o karte oraz dostepny jest na stronie
internetowej programu.

W przypadku anulowania lub zwrotu transakcji wykonanych kartg z programem lojalnosciowym, saldo punktowe
zostanie pomniejszone o liczbe punktéw naliczonych za te transakcje.

W konsekwencji pomniejszenia salda punktowego na skutek zwrotu transakcji punktowej, saldo punktowe moze
stac sie ujemne, jezeli odejmowana liczba punktéw jest wieksza niz biezgce saldo punktowe.
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26. Rezygnacja z karty zwigzanej z programem lojalnosciowym oznacza rezygnacje z udziatu w programie
lojalnosciowym zwigzanym z tg kartg. Rezygnacje z uczestnictwa w programie lojalnoSciowym mozna tez
dokonac¢ na stronie internetowej tego programu.

Rezygnacja z karty

27. lesli chcesz zrezygnowac z karty przed koricem jej waznosci, wypowiedz Umowe.
28. Jesli nie wypowiesz Umowy, karta bedzie aktywna, a my bedziemy nadal mogli nalicza¢ optaty za karte zgodnie
z obowigzujaca Taryfa.

Zasady korzystania z karty

29. Uzywaj karty zgodnie z Umowa i Regulaminem.
30. Uzytkownik moze uzywac karte, gdy Umowa obowigzuje.
31. Uzytkownikiem karty mozesz by¢ Ty jako Posiadacz rachunku lub Twoje dziecko w wieku od 7 lat.
32. Twoje dziecko w wieku 7 lat moze uzywac karty, ale Ty jako Posiadacz rachunku musisz wyjasni¢ mu:
1) zasady bezpieczenstwa okreslone w Umowie i Regulaminie;
2) ze moze dokonywac transakcji do wysokosci wolnych srodkéw w Rachunku, z uwzglednieniem limitow
dziennych;
3) ze moze dokonywac transakcji wytgcznie w zakresie umow powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych
sprawach zycia codziennego (np. zaptaci¢ za bilet lub ciastko w cukierni), jesli ma mniej niz 13 lat.
33. W zwiazku z realizacjag Umowy i wydaniem karty, przetwarzamy dane osobowe Posiadacza rachunku
i Uzytkownika karty oraz bedziemy administratorem tych danych.
Za Twoim posrednictwem otrzymujemy Twoje dane osobowe oraz Uzytkownika karty, niezbedne do wydania
lub skorzystania z karty, takie jak:
1) Imie;
2) Nazwisko;
3) adres zamieszkania;
4) adres do doreczen;
5) adres korespondencyjny;
6) typ dokumentu tozsamosci;
7) seria i numer dokumentu tozsamosci;
8) data wydania dokumentu tozsamosci;
9) termin waznosci dokumentu tozsamosci;
10) obywatelstwo;
11)numer PESEL;
12)w przypadku braku numeru PESEL: date urodzenia i pafistwo urodzenia;
13) krajowy numer telefonu komarkowego.
Szczegotowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych publikujemy pod adresem
https://www.bs.limanowa.pl/rodo.
34. Za pomoca karty sprawdzisz saldo konta i zmienisz PIN w bankomatach, ktére oferuja te funkcje.
35. W ramach ustugi cash back w Polsce mozesz wyptaci¢ gotowke przy okazji zakupow. Limit dotyczy kazdej
transakcji, a wyptata samej gotéwki nie jest mozliwa — musisz co$ kupié.
36. Jesli wydasz wiecej niz masz dostepnych srodkéw (na przyktad w przypadku transakcji offline), musisz
natychmiast sptacic zadtuzenie.
37. 0Od dnia, w ktérym stan konta bedzie ujemny, do dnia sptaty, naliczymy odsetki w wysokosci dwukrotnosci
odsetek ustawowych.
38. Odsetki ustawowe to suma stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktu procentowego.
39. Odpowiadasz za zobowigzania finansowe powstate w wyniku postugiwania sie kartg zaréwno przez Ciebie, jak
i przez Uzytkownika karty.
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Silne uwierzytelnienie

40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Stosujemy silne uwierzytelnienie kiedy:

1) logujesz sie na swoje konto w bankowosci elektronicznej;

2) ptacisz online;

3) wykonujesz czynnosci online, ktére wigzg sie z ryzykiem oszustw lub naduzy¢.

Aby zapewni¢ Ci bezpieczenstwo tgczymy Twojg transakcje z konkretng kwotg i odbiorca.

Mozesz korzystac z danych biometrycznych (np. odcisku palca), jesli Twoje urzgdzenie to umozliwia. Szczegoty

dotyczace wymagan technicznych znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.

Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty sg autoryzowane w ramach silnego uwierzytelnienia

przez Uzytkownika karty poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN — u akceptantéw, w bankomatach oraz placéwkach bankow;

2) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 — w przypadku transakcji na
odlegtos¢, np. poprzez Internet, telefon oraz zastosowanie zabezpieczenia 3D Secure;

3) zblizenie karty (w tym urzadzenia mobilnego, do ktérego zostata dodana karta) posiadajgcej funkcjonalnos¢
zblizeniowa do bankomatu lub terminala — w urzadzeniach oznaczonych znakiem ptatnosci zblizeniowych.

Nie musisz za kazdym razem potwierdzac kazdej transakcji internetowej kodem 3D Secure, mozesz wprowadzi¢

wyjatek w Portalu kartowym.

Jesli nie uwierzytelnimy Cie w sytuacji, w ktorej powinnismy to zrobié, nie ponosisz odpowiedzialnosci

za nieautoryzowane transakcje, chyba ze dziatates celowo.

3D Secure to dodatkowe zabezpieczenie, ktdére stosujemy, gdy ptacisz kartg przez Internet.

Zabezpieczenie to sktada sie z dwdch etapow:

1) hasta, ktore nadasz w portalu kartowym;

2) kodu, ktéry wyslemy SMSem na Twoj polski numer telefonu, zarejestrowany u nas.

Jesli trzy razy wprowadzisz btedne hasto 3D Secure zablokujemy wykonanie tej transakgji i kolejnych, ktdre wymagajg

kodu 3D Secure. Mozesz odblokowac¢ wykonanie transakcji tego samego dnia przez Infolinie Banku, Infolinie Grupy

BPS, lub w naszej placodwce. Transakcje internetowe z kodem 3D Secure automatycznie odblokujemy nastepnego dnia.

Kiedy Uzytkownik karty realizuje transakcje, sprzedawca moze poprosi¢ o dokument tozsamosci i podpis

na potwierdzeniu transakcji. Jesli Uzytkownik karty odmdwi, sprzedawca moze odrzuci¢ ptatnosc.

Urzadzenia, na ktére otrzymujesz hasta 3D Secure, powinno by¢ zabezpieczone hastem dostepu znanym tylko

Tobie.

Limity transakcji karta

51.

52.

53.

54.
55.

Zaptacisz kartg do wysokosci dostepnych srodkéw na koncie. Maksymalne limity dzienne to:

1) 5000 PLN dla wyptat gotowki, w tym w ramach ustugi cash back;

2) 5000 PLN dla ptatnosci bezgotdwkowych, w tym internetowych;

3) 1000 PLN limit jednorazowej wyptaty gotowki w ramach ustugi cash back;

4) limit transakgcji zblizeniowych bez kodu PIN, okreslajg organizacje ptatnicze, a my podajemy je na naszej
stronie internetowe;j.

Mozesz ustawi¢ wiasne nizsze limity transakcyjne, niz w punkcie wyzej, a takze ztozy¢ dyspozycje o ich

wyzerowanie w naszej placéwce lub w bankowosci elektronicznej.

Jesli Uzytkownik karty ma co najmniej 7 lat, a nie ukonczyt 13 lat, na Twdj wniosek moze on dysponowac

pieniedzmi na rachunku karty przedptaconej za pomocg karty w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego.

Twojg prosbe zmiany limitéw zrealizujemy w ciggu 2 dni roboczych.

Informacje o swoim aktualnym limicie uzyskasz:

1) w naszych placéwkach;

2) na Infolinii Grupy BPS +48 86 215 50 00;

3) w bankowosci elektronicznej (jesli z niej korzystasz).

Jak wptacisz pienigdze na karte przedptacong

56.

Rachunek karty zasilisz przelewem lub wptacajgc gotdwke w naszej placéwce lub bankomacie, ktéry ma funkcje
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wptat.

57. Pienigdze, ktore wptacites zaksiegujemy na rachunku Twojej karty.

58. Wpfaty w bankomacie mozesz dokonac tylko Ty i w polskich ztotych. Wptaty dokonane w bankomacie rozliczane
sg na rachunku bankowym najpdzniej w dniu roboczym

59. Liste bankomatdw z funkcjg wptat sprawdzisz na naszej stronie internetowej lub w naszych placéwkach.

60. Pobieramy opfaty za wptaty gotowki w bankomatach zgodnie z Taryfa.

Jak dziatajg karty zblizeniowe

61. Karta ma wbudowang antene do pfatnosci zblizeniowych.

62. Zaptacisz zblizeniowo tylko kartg, ktéra ma taka funkcje, w terminalach i bankomatach, ktére sg oznaczone
symbolem ptatnosci zblizeniowych.

63. Aby zapfaci¢ kartg zblizeniowo po raz pierwszy, najpierw wtdz jg do terminala i wpisz kod PIN. Bez tego funkcja
zblizeniowa nie bedzie dziatac.

64. Informacje o obowigzujgcej wysokosci limitu kwotowego dla transakgcji zblizeniowych, mozesz uzyska¢ w naszych
placéwkach, na Infolinii Grupy BPS +48 86 215 50 00 oraz na naszej stronie internetowe; .

65. Jesli kwota ptatnosci zblizeniowej jest wyzsza niz ustalony limit potwierdz jg PIN-em.

66. Nawet jesli spetnisz warunki do ptatnosci zblizeniowej, czasem trzeba wtozy¢ karte do terminala, zamiast jg
tylko zblizy¢.

67. Pfatnosci zblizeniowe mozesz wytaczyé, jak i ponownie wiaczy¢ w dowolnym momencie w naszej placéwce
lub w portalu kartowym.

PIN do karty

68. PIN do karty wydamy Ci w naszej placéwce, razem z karta.

69. Jeslitrzy razy Ty lub Uzytkownik karty wprowadzi btedny kod PIN przy dokonywaniu transakgcji, to nastgpi
odmowa jej realizacji i czasowe zablokowanie karty.

70. Karte odblokujesz tego samego dnia za posrednictwem Infolinii Grupy BPS badz w naszej placéwce.

71. Jesli nie odblokujesz karty, odblokujemy jg nastepnego dnia, gdy Ty lub Uzytkownik karty wpiszecie poprawny
PIN.

72. Kod PIN zmienisz:
1) w bankomatach, ktére oferujq te ustuge;
2) w portalu kartowym;
3) w bankowosci elektronicznej.

73. Uzytkownik karty moze zmieni¢ kod PIN tylko w bankomatach.

Waluty i rozliczenie transakcji

74. Mozesz sktadac dyspozycje ptatnicze, ktdre realizujemy w nastepujgcy sposob:

1) gotdéwkowo — przy uzyciu karty miedzy innymi w bankomatach i wptatomatach;
2) bezgotéwkowo — w tym przelewy oraz transakcje bezgotéwkowe kartg.

75. Dyspozycje ptatnicze realizujemy zgodnie z zasadami opisanymi w godzinach granicznych realizacji przelewoéw,
ktore obowigzujg u nas.

76. Obcigzamy rachunek, w walucie w jakiej jest prowadzony i do ktérego wydali$my karte. Obcigzamy go kwotg
transakcji kartowej z datg, kiedy rozliczyliSmy transakcje.

77. Transakcje w walucie obcej, innej niz waluta rachunku, kartg MasterCard, przeliczymy na EUR wedtug kursu
MasterCard, w dniu rozliczenia. Potem przeliczymy na walute Twojego rachunku wedtug kursu sprzedazy
pienigdza (dla transakcji gotéwkowych) lub sprzedazy dewiz (dla operacji bezgotéwkowych) z ostatniej tabeli
kurséw walut obowigzujgcej w Banku BPS S.A. w dniu poprzedzajgcym rozliczenie transakcji. Aktualne kursy
walut obowigzujgce w Banku BPS S.A. wraz z podaniem daty i godziny, od ktorej obowigzujg, dostepne sg
w naszych placéwkach oraz na stronie internetowej Banku BPS S.A. www.bankbps.pl.

78. Woyslemy Ci SMS z informacjg o optatach za przeliczenie, jesli wykonasz transakcje w walucie kraju Unii
Europejskiej innej niz PLN. SMS wyslemy Ci raz w miesigcu, po pierwszej transakcji w danej walucie.

S|Strona


file:///D:/Desktop/GOSIA/procedury/KARTY/www.bankbps.pl

79. Transakcje, jakie dokonujesz kartg, rozliczamy na rachunku karty najpdzniej w nastepnym dniu roboczym
po otrzymaniu przez nas z organizacji ptatniczej informacji o rozliczeniu danej transakcji.

80. Czas realizacji zlecenia ptatniczego zalezy od momentu, w ktérym je otrzymamy.

81. Za moment, kiedy otrzymamy Twoje zlecenie ptatnicze, uznajemy chwile jego autoryzacji, jesli nastgpi to w dzien
roboczy przed godzing graniczng.

82. Jesli zlecenie ptatnicze, ztozysz w dni robocze po godzinie granicznej lub w dni wolne od pracy, uznamy je
za otrzymane w pierwszy nastepny dzien roboczy.

83. Jesli otrzymaliSmy zlecenie ptatnicze nie mozesz go odwotac.

84. Nie odmoéwimy Ci realizacji autoryzowanego zlecenia, chyba ze nie spetniasz warunkdw Umowy lub okredlaja
to przepisy prawa.

85. Zablokujemy srodki na Twoim koncie, do czasu rozliczenia transakcji karta.

86. Blokade anulujemy, gdy pobierzemy pienigdze z rachunku za rozliczong transakcje lub po 7 dniach od operacji,
jesli nie dostaniemy potwierdzenia rozliczenia. Jesli potwierdzenie dotrze po 7 dniach, pobierzemy te kwote
i ewentualne optaty z Twojego rachunku z datg rozliczenia transakcji. W takim przypadku na rachunku moze
powstac saldo debetowe.

87. lesli operacja nie wigze sie z blokadg srodkéw, pomniejszymy saldo Twojego rachunku dopiero przy rozliczeniu
transakcji. W takim przypadku na rachunku moze powstac saldo debetowe.

88. Nie zrealizujemy transakcji jesli:
1) jej kwota jest wyzsza niz dostepne Srodki lub ustalony limit transakcyjny;
2) karta jest zablokowana lub zastrzezona;
3) nie masz juz prawa korzystaé z karty.

Kiedy stracisz prawo do korzystania z karty

89. Ty lub Uzytkownik karty nie bedziecie mogli uzywac karty, gdy:
1) uptynie jej termin waznosci;
2) karta zostanie zniszczona lub uszkodzona;
3) Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty zmart;
4) karta zostanie zablokowana lub zastrzezona;
5) czasowo zablokujemy karte;
6) utracites petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;
7) Umowa zostata rozwigzana.
90. W sytuacji opisanej wyzej obcigzymy Twadj rachunek wszystkimi transakcjami wykonanymi przy uzyciu karty
oraz naleznymi nam optatami i prowizjami zwigzanych z uzywaniem karty od dnia okreslonego w punkcie wyzej.

Blokada karty

91. Mozemy zablokowac karte, gdy:
1) podejrzewamy, ze w sposéb nieuprawniony Ty lub Uzytkownik karty uzyliscie karty lub celowo dokonaliscie
nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;j;
2) wymagajg tego od nas przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
3) jesli naruszysz zasady okreslone w Umowie lub w Regulaminie.
92. Zablokujemy karte, gdy podejrzewamy:
1) Ty lub Uzytkownik karty popetniliscie przestepstwo lub wykroczenie zwigzane z jej uzywaniem;
2) osoby trzecie popetnity przestepstwo lub wykroczenie zwigzane z kartg, a w szczegdlnosci w przypadku
podejrzenia jej sfatszowania.
93. Ty lub Uzytkownik karty nie mozecie ponownie uzy¢ karty, ktéra zostata zablokowana.
94. Zawiadomimy odpowiednie organy jesli podejrzewamy przestepstwo z uzyciem karty, ktorg utracites.
95. W przypadku incydentu, ktdry moze wptynac na Twoje finanse np. oszustwa lub zagrozenia bezpieczenistwa,
poinformujemy Cie o tym bez zbednej zwtoki.
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96.

97.

Zadzwonimy do Ciebie przed zablokowaniem karty. Jezeli nie jest to mozliwe, poinformujemy Cie zaraz

po zablokowaniu. Mozemy tego nie zrobi¢, jesli wynika to ze wzgleddw bezpieczenstwa lub wymagaja tego
od nas przepisy prawa.

Zdejmiemy blokade, gdy przestang istnie¢ podstawy do jej utrzymywania.

Czasowa blokada karty

98.
99.

Czasowo zablokujemy karte na prosbe Twoja lub Uzytkownika.

Czasowo zablokujemy karte gdy:

1) podejrzewamy, ze kto$ nieuprawniony uzywa karty,

2) celowo wprowadzite$ nas w btgd podajgc nieprawdziwe informacje we wniosku o wydanie karty lub w innych
dokumentach zwigzanych z obstugg karty.

100. Zdejmiemy czasowg blokade, gdy przestang istnie¢ podstawy do jej utrzymywania.

101.

102.

Jesli wniosek o czasowa blokade ztozytes Ty, to powiniene$ pamietac o odblokowaniu karty w terminie
okreslonym w punkcie ponizej. Wniosek o odblokowanie karty powinienes ztozy¢:

1) osobiscie w naszej placéwce lub;

2) poprzez portal kartowy lub;

3) w systemie bankowosci elektronicznejt.

Jezeli w ciggu 60 dni od dnia ztozenia wniosku o czasowe zablokowanie karty, nie zgtosisz zgdania odblokowania
karty, karta automatycznie przechodzi w stan blokady statej, czyli zastrzezenia karty.

Dyspozycja wktadem na wypadek smierci

103.

104.
105.

106.
107.
108.
109.

110.

111.

Masz prawo wskazac osoby, ktérym przekazemy okreslong kwote z Twojego konta po Twojej smierci (dyspozycja
wktadem na wypadek $Smierci). Moga to by¢:

1) Twadj wspotmatzonek;

2) przodkowie w linii prostej (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie);

3) potomkowie w linii prostej (np. dzieci, wnuki, prawnuki);

4) rodzenstwu okreslonej kwoty pieniezne;j.

T3 dyspozycje musisz ztozy¢ na pismie.

Mozesz ztozy¢ wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek Smierci. Bez wzgledu na ich liczbe — u nas,

czy w innych bankach — kwota wyptat nie moze przekroczy¢ 20 krotnosci przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw (bez wyptat nagréd z zysku), ktére ogtasza Prezes Gtéwnego Urzedu
Statystycznego za ostatni miesigc przed Twojg $miercig. Jezeli tgczna suma Twoich dyspozycji przekroczy ten
limit, dyspozycja ztozona pdZzniej ma pierwszenstwo przed wczesniejsza.

Mozesz w kazdej chwili zmieni¢ lub odwotac swojg dyspozycje. Zréb to na pismie.

Poinformuj nas, jesli zmienig sie dane oséb wskazanych w dyspozyc;ji.

Kwota, ktdrg wyptacimy na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, nie wchodzi do spadku.
Wyptacimy srodki wskazanym osobom po tym, jak otrzymamy wiarygodng informacje o Twojej $mierci. Moze to
by¢ m.in. akt zgonu, postanowienie sgdu lub potwierdzenie z bazy PESEL.

Jak potwierdzimy informacje o Twojej Smierci, powiadomimy osoby, ktére wskazates w dyspozycji (jesli mamy ich
dane kontaktowe) o mozliwosci wyptaty pieniedzy. Dlatego pamietaj, aby poda¢ nam aktualny adres tych osdb,
aby$my mogli je skutecznie powiadomic.

Jesli osoba wskazana przez Ciebie w dyspozycji na wypadek $mierci zmarta przed jej realizacjg, dyspozycja na jej
rzecz traci moc. Przeznaczona dla niej kwota wejdzie w sktad masy spadkowej, chyba ze ztozysz inng dyspozycje
na wypadek $Smierci.

Wyciag

112.

Wraz z wyciggiem operacji na rachunku karty przekazujemy Ci informacje:

1) ktére umozliwiajg zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i jej stron;

2) o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktdrej uznano lub obcigzono Twdj rachunek lub w walucie,
w ktérej ztozono zlecenie ptatnicze;
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3) o kwocie wszelkich optat z tytutu transakcji ptatniczej, ich wyszczegélnienie, lub informacje o naleznych nam
odsetkach;

4) o kursie walutowym, ktéry zastosowali$my w danej transakcji ptatniczej oraz o kwocie transakcji ptatniczej
po przeliczeniu walut, jezeli transakcja ptatnicza wigzata sie z przeliczaniem waluty;

5) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu lub obcigzeniu Twojego rachunku lub o dacie otrzymania zlecenia
ptatniczego.

113. Wyciag z rachunku karty udostepniamy Ci okresowo zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, na trwatym
nosniku, wybranym przez Ciebie kanatem do komunikacji z nami. Nie wyslemy Ci wyciggu za miesigc, w ktérym
nie byto obrotéw na rachunku.

114. Przynajmniej raz w roku kalendarzowym przekazemy Ci bezptatnie zestawienie optat za ustugi powigzane
z rachunkiem ptatniczym. Zestawienie przekazemy, na trwatym nos$niku, wybranym przez Ciebie kanatem
komunikacji.

Infolinia Grupy BPS

115. Masz dostep do Infolinii Grupy BPS, gdzie mozesz:
1) sprawdzi¢ saldo i historie rachunku;
2) zablokowac karte.

116. Abys modgt skorzystac z ustug, o ktérych mowa powyzej, musimy Cie pozytywnie zweryfikowaé, czyli potwierdzic¢
Twoja tozsamosc.

117. Nagrywamy wszystkie rozmowy prowadzone z konsultantami Infolinii. Zabezpieczamy je, aby mogty by¢
dowodem w przypadku sporéw dotyczgcych ustug, ktére wykonujemy dla Ciebie.

Optaty i prowizje

118. Za korzystanie z karty pobieramy optaty i prowizji zgodnie z Taryfa.

119. Opfate za wydanie karty pobieramy jednorazowo w gotdéwce przy jej wydaniu.

120. Pobieramy optaty i prowizje z rachunku Twojej karty. Naliczymy je réwniez, gdy nie bedziesz miat
wystarczajacych $rodkéw. W momencie kiedy zasilisz swoje konto, saldo pomniejszy sie o zalegte optaty i
prowizje. Tym samym wyrownamy Twoje zobowigzanie wobec nas.

Kiedy mozemy zmieni¢ Regulamin

121. W trakcie trwania Umowy mozemy zmieniaé¢ Regulamin, jezeli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych
waznych przyczyn, a kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajacym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:
1) wprowadzono, zmieniono lub uchylono:

a) powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym regulujace sektor bankowy, lub
b) rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzoruja dziatalnosé¢
bankoéw, lub
c) prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sgdowe lub decyzje organu administracji publicznej,
z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian;
2) zmieniamy zakres lub sposéb Swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia Regulaminu, ktory
polega na:
a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub
b) wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug,
jesli zmiane wprowadzamy z powodu rozwoju naszej oferty, a jednoczesnie inne dostepne funkcjonalnosci
zapewniajg nalezyte wykonanie Umowy zgodnie z jej podstawowym celem;
3) wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, ktdre wptywajg na nasze wzajemne prawa
i obowiazki, a wynikaja z:
a) rozwoju technologicznego, lub
b) zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, ktdére dotycza uczestnikdw tych systemow,
jak rowniez zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicze w odniesieniu do wydawcéw kart
oraz witascicieli/operatoréw bankomatéw lub wptatomatoéw, lub
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¢) zmian dostawcow rozwigzan informatycznych, ktore wptywajg na $wiadczone przez nas ustugi lub sposéb,
w jaki mozesz z nich korzystac,
przy czym kazda zmiana w systemie informatycznym zapewni prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej
podstawowym celem.

122. Jesli zmienimy Regulamin, dodajac nowe produkty lub ustugi lub zmienimy cechy obecnych produktéw lub ustug,

co wptynie na Taryfe, nie musisz z nich korzystac i za nie ptaci¢. Zadecydujesz o tym samodzielnie — rozpoczecie

korzystania z danego produktu lub ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej woli.

Kiedy mozemy zmieni¢ Taryfe

123. W trakcie trwania Umowy mozemy zmienia¢ Taryfe, jesli wystgapi co najmniej jedna z nastepujgcych waznych

124,

przyczyn, a kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

wprowadzono, zmieniono lub uchylono:

a) powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym regulujgce sektor bankowy, lub

b) rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzorujg dziatalnosé
bankow, lub

c) prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sgdowe lub decyzje organu administracji publicznej,

z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian w zakresie optat lub prowizji;

zmieniamy zakres lub sposéb swiadczenia ustug, do ktérych stosuja sie postanowienia Taryfy, ktdra polega na:

a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub

b) zmianie zakresu lub cech dotychczasowych produktéw lub ustug — z tego powodu nie zmienimy wysokosci
optaty lub prowizji, chyba ze w zwigzku z niezalezng od nas zmiang wprowadzang przez zewnetrznego
dostawce nie bedziemy w stanie oferowac produktu lub ustugi w dotychczasowej formie lub na
dotychczasowych warunkach,

przy czym nie musisz z nich korzystac i za nie ptaci¢. Zadecydujesz o tym samodzielnie — rozpoczecie

korzystania z danego produktu lub ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej woli;

wycofujemy dotychczasowe produkty lub ustugi, do ktorych stosujg sie postanowienia Taryfy, jesli zmiane

wprowadzamy z powodu rozwoju naszej oferty, a jednoczes$nie inne dostepne funkcjonalnosci zapewniaja

prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej podstawowym celem;

wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego

za dany miesigc, zmieni sie o co najmniej 3 punkty procentowe (p.p.) w stosunku do analogicznego miesigca

poprzedniego roku lub o co najmniej 5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub

prowizji;

wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku,

ogtaszanego przez Prezesa GUS za dany miesigc, zmieni sie o co najmniej 3 p.p. w stosunku do analogicznego

miesigca poprzedniego roku lub o co najmniej 5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany dane;j

opftaty lub prowizji;

jedna ze stép procentowych, ktdre ogtasza Narodowy Bank Polski (stopa referencyjna, stopa lombardowa,

stopa depozytowa), zmieni sie o co najmniej 0,25 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP

wartosci lub o co najmniej 0 0,5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji;

stopa rezerwy obowigzkowej bankéw (od sSrodkéw ztotowych i Srodkéw w walutach obcych zgromadzonych

na rachunkach bankowych, od srodkéw uzyskanych z tytutu emisji papieréw wartosciowych), ktéra ogtasza

NBP, zmieni sie o co najmniej 0,1 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci;

wysokos¢ obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,

zmieni sie co najmniej 0 0,1 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez BFG wartosci.

Zmiana wskaznika okreslonego w punkcie wyzej:

1)

2)

ppkt 4,5, 7 i 8 — moze spowodowac zmiane poszczegdlnych pozycji Taryfy zgodnie z kierunkiem zmiany tego
wskaznika,

ppkt 6 — moze spowodowac zmiane poszczegdlnych pozycji Taryfy odwrotnie do kierunku zmiany tego
wskaznika.

125. Zmiane Taryfy mozemy wprowadzi¢ w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia przyczyny.
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126.

127.

Nowa wysokos¢ optaty lub stawka prowizji moze by¢ maksymalnie dwa razy wyzsza, niz dotychczasowa.
Jesli dotad optaty lub prowizji nie byto albo wynosita:

1) 0zt (lub 0 w innej walucie) — nowa wysoko$¢ optaty nie przekroczy 200 zt (lub 200 w innej walucie);
2) 0% — nowa wartos¢ prowizji nie przekroczy 2% wartosci, od ktérej jest obliczana.

Zmiane danej opfaty lub prowizji mozemy wprowadzi¢ nie czesciej niz raz na 12 miesiecy.

Dodatkowe warunki

128.

Mozemy zmieni¢ Regulamin lub Taryfe réwniez, gdy:

1) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;

2) prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;

3) wprowadzamy zmiany porzgdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;

4) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;

5) tgczymy lub rozdzielamy regulaminy, taryfy lub tabele;

6) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu
trzeciego okreslonego w Umowie, aby byty aktualne;

7) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do ktérej sie odwotujemy;

zachowujac nalezytg starannos¢, jesli te zmiany zapewnig nalezyte wykonanie Umowy zgodnie z jej

podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkéw lub uprawnien, przy czym kazda zmiana

nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyzej.

Jak wprowadzamy zmiany w Regulaminie i Taryfie

129.

130.

131.
132.

133.

134,

Poinformujemy Cie o proponowanych zmianach w Regulaminie lub w Taryfie najpdzniej 2 miesigce przed ich

wejsciem w zycie.

Informacje o proponowanych zmianach przekazemy Ci na trwatym nosniku w wybranym przez Ciebie kanale

komunikacji.

W informacji o proponowanych zmianach podamy podstawy prawne i okolicznosci, ktére je uzasadniajg.

Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany, najpdzniej dzien przed ich wejsciem w zycie mozesz bezptatnie:

1) zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy Umowa wygasnie w dniu, ktéry poprzedza dzier wejscia w zycie zmian, lub

2) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pdzniej
niz od dnia, w ktérym zmiany wejda w zycie.

Jesli przed datg wejscia w zycie zmian nie zgtosisz sprzeciwu albo nie wypowiesz Umowy, bedzie to oznaczato,

ze zgadzasz sie na zmiany.

Mozemy Ciebie poinformowac o zmianach w krétszym terminie, niz w pkt 129, poprzez umieszczenie

zmienionego Regulaminu lub Taryfy na naszej stronie internetowej oraz udostepnienie ich w naszej placéwce,

gdy:

1) dodajemy do oferty nowg ustuge lub produkt, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie,

2) rozszerzamy zakres ustugi lub produktu, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie,

3) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu,

4) wycofujemy optate lub prowizje,

5) wprowadzamy korzystniejsze dla Ciebie zasady naliczania optat, prowizji lub oprocentowania — na state
lub okresowo,

6) prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci,

7) wprowadzamy zmiany porzgdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia,

8) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu,

9) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu
trzeciego okreslonego w Umowie, aby byty aktualne,

10)dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej, do ktérej sie odwotujemy;

z zachowaniem nalezytej starannosci, jesli te zmiany zapewnig nalezyte wykonanie Umowy zgodnie z jej

podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkéw i uprawnien.
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Odpowiedzialno$¢ i bezpieczenstwo korzystania z karty

135.

136.

137.

138.

139.
140.
141.

142.

143.

144.

145.

Ty lub Uzytkownik karty macie obowigzek:

1) chronic karte przed jej utrata lub zniszczeniem;

2) przechowywac karte i kod PIN z zachowaniem starannosci;

3) nie przechowywac karty razem z kodem PIN;

4) nie udostepniac karty i kodu PIN oraz numeru CVV2 osobom nieupowaznionym;

5) korzystac z karty zgodnie z prawem, Umowg i Regulaminem;

6) niezwtocznie powiadamiaé nas o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach ptatniczych kartg;

7) zabezpieczac telefon, lub inne urzadzenie mobilne, ktore uzywasz do silnego uwierzytelnienia.

Numer karty podaj tylko kiedy:

1) Ty lub Uzytkownik karty wykonujecie transakcje, zgodnie z Umowsg;

2) zgtaszasz nam utrate, kradziez lub zniszczenie karty.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia karty Ty lub Uzytkownik karty

musicie natychmiast zgtosi¢ to w jeden ze sposobdw:

1) telefonicznie przez Infolinie Grupy BPS;

2) osobiscie w naszej placéwce;

3) przez portal kartowy (tylko Posiadacz rachunku);

4) poprzez ogdlnopolski system zastrzegania kart pod numerem +48 828 828 828.

Jesli nie zapewnimy Ci mozliwosci dokonania w kazdym czasie zgtoszenia, o ktdrym mowa powyzej, nie ponosisz

odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje, chyba ze dziatate$ celowo.

Jesli zgtoszenie, wykona Posiadacz rachunku - zastrzezemy karte.

Uzytkownik karty nie moze jej zastrzec, tylko czasowo zablokowaé.

W przypadku incydentdow (np. oszustwa lub zagrozenia bezpieczenstwa), bez zbednej zwtoki poinformujemy

Ciebie.

Odpowiadamy wobec Ciebie za niewykonang lub nienalezycie wykonang transakcje ptatniczg, ktdrg inicjujesz,

chyba ze:

1) udowodnimy, ze konto dostawcy odbiorcy zostato uznane do korica nastepnego dnia roboczego po tym,
jak otrzymalismy zlecenie ptatnicze;

2) nie powiadomites$ nas o stwierdzonych niewykonanych lub nieprawidtowo wykonanych transakcjach
w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Twojego rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢
wykonana;

3) podates nieprawidtowy unikatowy identyfikator. W tym przypadku jednak podejmiemy dziatania,
aby odzyska¢ kwote tej transakcji ptatniczej, w szczegdlnosci w trybie i na zasadach okreslonych w art. 143a—
143c ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

4) wystgpita sita wyzsza lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych
przepisow prawa.

Masz 13 miesiecy na zgtoszenie nam roszczen dotyczgcych nieautoryzowanych, niewykonanych

lub nieprawidtowo wykonanych transakcji ptatniczych od dnia:

1) obcigzenia rachunku albo;

2) w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.

W przypadku, niewykonania, nienalezytego wykonania lub nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, za ktére

odpowiadamy, zaktualizujemy Twdj rachunek do kwoty, ktéra byta by na nim, gdyby transakcja zostata wykonana

prawidtowo. Zrobimy to z datg waluty nie pdZniejszg, niz data obcigzenia Twojego rachunku. Jesli nie bedziesz juz

miat rachunku, zwrdcimy Ci kwote tej transakcji. Zrobimy to nie pdzniej niz do kornca nastepnego dnia roboczego

po tym jak:

1) wykryjemy taka transakcje, lub

2) zgtosisz nam taka transakcje.

Za moment otrzymania od Ciebie zgtoszenia, niewykonanej, nienalezycie wykonanej lub nieautoryzowane;j

transakcji ptatniczej uznajemy moment zgtoszenia przez Ciebie reklamacji. Prosimy, abys$ przekazat nam:
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146.

147.

148.

149.

1) numer rachunku lub numer karty zwigzanej z reklamowang transakcjg;
2) imie i nazwisko Twoje lub Uzytkownika karty;
3) date dokonania transakcji ptatniczej;
4) oryginalng kwote transakcji ptatniczej;
5) nazwe lub adres placéwki akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych kartg;
6) informacje, czy Uzytkownik karty posiadat karte w chwili realizacji reklamowanej transakcji ptatniczej kartg;
7) informacje, czy reklamowana transakcja na rachunku ptatniczym byta wykonana z nalezgcego do Ciebie
lub Uzytkownika karty urzadzenia, ktére umozliwiato dokonanie tej transakcji.
Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do réwnowartosci 50 euro (wedtug Sredniego kursu NBP
w dniu transakgji), jezeli nieautoryzowana transakcja wynika z:
1) postuzenia sie karta, ktdéra utracite$ albo ktéra Ci skradziono;
2) przywiaszczenia karty.
Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jesli Ty lub Uzytkownik doprowadzites do nich
celowo lub przez razgce niedbalstwo.
Nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, gdy:
1) zostaty wykonane po zablokowaniu albo zastrzezeniu karty, albo gdy nie zapewniliSmy mozliwosci
zablokowania lub zastrzezenia karty;
2) Ty lub Uzytkownik karty przed wykonaniem transakcji nie mogliscie stwierdzi¢ utraty, kradziezy
lub przywtaszczenia karty, chyba, ze dziataliscie celowo;
3) my lub nasz podwykonawca doprowadziliSmy do utraty karty przed wykonaniem transakgji.
Jesli zgtosisz nam nieautoryzowang transakcje, nie bedziesz juz odpowiadac za kolejne, chyba ze doprowadzite$
do nich celowo.

Kiedy mozesz wystgpic¢ o zwrot ptatnosci kartg

150.

151.

152.
153.

Mozesz zada¢, abysSmy zwrdcili kwote dokonanej, autoryzowanej transakcji ptatniczej, ktorg zainicjowat

(lub w ktdrej posredniczyt) odbiorca. Masz na to 8 tygodni od daty, kiedy obcigzyliSmy rachunek, jesli wystgpia

wszystkie te warunki:

1) nie znate$ doktadnej kwoty transakcji ptatniczej, gdy jg autoryzowates;

2) kwota transakcji ptatniczej byta wyraznie wyzsza, niz mogtes sie racjonalnie spodziewad, biorgc pod uwage
wczesniejsze wydatki, warunki Umowy i Regulaminu oraz inne okolicznosci istotne dla sprawy;

3) walutg transakcji ptatniczej byto euro, polski ztoty lub waluta innego panstwa Unii Europejskie;j.

Whiosek o zwrot mozesz ztozy¢:

1) listownie na adres: 34-600 Limanowa, ul. Rynek 7,

2) w naszych placéwkach,

3) na Infolinii Grupy BPS +48 86 215 50 00,

4) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-68889-79307-BSSIS-28 w ramach ustugi eDoreczenia.

Mozemy Cie poprosi¢ o dodatkowe wyjasnienia, na podstawie ktérych podejmiemy decyzje o zwrocie.

Otrzymasz od nas odpowiedz w ciggu 10 dni roboczych od dnia, w ktédrym otrzymamy wniosek. Zwrécimy Ci

petng kwote transakcji ptatniczej lub wyjasnimy, dlaczego nie mozemy tego zrobi¢. W drugim przypadku

wskazemy Ci, gdzie i jak mozesz sie odwota¢ od naszej decyzji.

Wypowiedzenie, rozwigzanie i wygasniecie Umowy

154,

155.

156.

Jesli nie uzgodnilismy inaczej, Umowa moze zosta¢ wypowiedziana pisemnie z okresem wypowiedzenia:

1) miesiecznym — jesli to Ty sktadasz wypowiedzenie;

2) dwumiesiecznym — jezeli to my sktadamy wypowiedzenie.

Umowa zostanie rozwigzana lub wygasnie w przypadku Twojej $mierci, a takze w innych sytuacjach okreslonych

w art. 59a ust 1-3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe.

Mozemy wypowiedzieé¢ Ci Umowe, z waznych przyczyn, tj. gdy:

1) wprowadzisz nas w btad przy zawieraniu Umowy, gdyby skutkiem podania prawdziwych informacji byto
odrzucenie przez nas wniosku;

2) nie spetnisz warunkéw posiadania konta, ktére okreslimy w Umowie;
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3) Ty lub Uzytkownik uzywa karty niezgodnie z prawem lub Umowsg;

4) na Twoim rachunku wystgpito zadtuzenie przeterminowane i nie sptacites go w terminie, ktory Ci
wskazalismy;

5) mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz rachunek do celéw niezgodnych z prawem;

6) mamy uzasadnione podejrzenie, ze srodki zgromadzone na rachunku pochodzg z dziatalnosci przestepczej
lub majg zwigzek z takg dziatalnoscig;

7) dysponujesz rachunkiem niezgodnie z przeznaczeniem np. przeprowadzasz na nim rozliczenia zwigzane
z Twoja dziatalnoscig gospodarczg;

8) mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz Twdéj rachunek w celu ukrycia dziatan przestepczych
lub dla celéw majacych zwigzek z przestepstwem, w szczegdlnosci o charakterze skarbowym, ekonomicznym,
gospodarczym lub terrorystycznym;

9) otrzymasz negatywng ocene ryzyka w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

10) nie przekazesz nam informacji i dokumentdéw potrzebnych do zastosowania srodkéw bezpieczenstwa
finansowego wskazanych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
11) nie mozemy zastosowac sSrodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
12) bedziesz umieszczony na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego.

157. Jesli bedzie miata miejsce jedna z sytuacji okreslonych w punkcie wyzej w ppkt 8—12 to mozemy rozwigzac z Tobg
Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

158. Umowa przestaje obowigzywaé z koricem miesigca podanego na karcie, lub wczesniej: z uptywem okresu
wypowiedzenia, w momencie wypowiedzenia, w przypadkach wskazanych w Regulaminie lub z uptywem dnia
uzgodnionego przez Ciebie i nas. Do dnia rozwigzania Umowy masz obowigzek:

1) sptaci¢ wszystkie naleznosci wynikajgce z Umowy. Jesli tego nie zrobisz to potracimy je z innych Twoich
rachunkdéw u nas, a jesli nie bedzie to mozliwe, stang sie zadtuzeniem przeterminowanym;

2) zwrdcic karte wydang do rachunku;

3) wskaza¢ rachunek, na ktéry przekazemy Ci $srodki po rozwigzaniu Umowy. Jesli tego nie zrobisz,
ani nie wyptacisz pieniedzy, przeniesiemy je na nieoprocentowany rachunek u nas.

159. Jesli do ostatniego dnia trwania Umowy ztozysz wniosek o nowa karte, mozesz poprosi¢ o przeksiegowanie salda
na rachunek nowej karty.

160. W ciggu dwdch tygodni po rozwigzaniu Umowy przekazemy Ci zestawienie opfat za okres od poczatku roku
do dnia rozwigzania Umowy.

Jak mozesz ztozyc reklamacje i sprébowac rozwigzac spor
161. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi i skontaktowac sie z nami:

1) listownie na adres korespondencyjny Banku: 34-600 Limanowa, ul. Rynek 7 lub na adres dowolnej naszej
placéwki;

2) telefonicznie lub pocztg elektroniczng za posrednictwem e-mail (dane kontaktowe dostepne sg na naszej
stronie internetowej);

3) pisemnie lub ustnie w placdwce Banku; Jezeli ztozysz reklamacje ustnie musisz potwierdzi¢ jej ztozenie
na formularzu reklamacyjnym;

4) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-68889-79307-BSSIS-28 w ramach ustugi eDoreczenia.

162. Na reklamacje odpowiemy Ci na piSmie, a jesli chcesz, wyslemy odpowiedz e-mailem.
163. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, kiedy jg otrzymamy.
164. Rozpatrzymy Twojg reklamacje jak najszybciej, ale nie pdzniej niz:

1) 15 dniroboczych od jej otrzymania - dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania
karty. Jesli rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozonos¢
sprawy, poinformujemy Cie o tym na pismie, wskazujgc przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktdre muszg
zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji — wéwczas przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi, o ktérym tez Cie poinformujemy - nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia kiedy
ztozytes reklamacje;
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2) 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania — dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze swiadczeniem ustug
innych niz wymienione w podpunkcie wyzej). Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie
30 dni z uwagi na ztozonos¢ sprawy poinformujemy Cie o tym na pismie wskazujgc przyczyne opdznienia
i okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji - wéwczas przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, o ktérym tez Cie poinformujemy, nie moze by¢ dtuzszy niz
60 kalendarzowych dni od dnia kiedy ztozytes reklamacje.
165. Jesli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa w punkcie wyzej, reklamacje uznamy za rozpatrzonga zgodnie
z Twoja wola.
166. W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg mozemy zwrdcié sie do Ciebie z prosbhg, abys dostarczyt nam dodatkowe
informacje oraz posiadang dokumentacje dla sktadanej reklamacji.
167. W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:
1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy taka decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzylismy
zgodnie z Twojg wolg;
2) szczegétowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy i przepisy prawa,
chyba ze nie jest to konieczne;
3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi;
4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotac, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen;
5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.
168. Upowazniasz nas do warunkowego uznania Twojego rachunku kwotg reklamowanej transakcji, razem
z ewentualnymi pobranymi optatami i prowizjami wynikajgcymi z naszej Taryfy, jakie w zwigzku z nig pobralismy
— jesli po wstepnym zapoznaniu sie reklamacja uznamy, ze reklamacja ma szanse na pozytywne rozpatrzenie.
Bedziemy nadal rozpatrywac reklamacje, a gdy jej nie uznamy, w dniu jej rozpatrzenia, obcigzymy Twdj rachunek
kwota, ktéra go warunkowo uznalismy.
169. Jesli pojawi sie spér miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:
1) polubownie;
2) przez sad powszechny witasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.
170. Jesli chcesz rozwigzac spor miedzy nami bez sadu, to mozesz zwrdcic sie do nastepujacych podmiotdw:
1) Rzecznik Finansowy
Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie internetowej
https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Spordw,
ul. Nowogrodzka 47 A, 00—695 Warszawa,

b) za posrednictwem platformy ePUAP,

c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny),

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (musisz mie¢
kwalifikowany podpis elektroniczny),

e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale Terenowym.

2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdw Polskich
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie

postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00—380 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Sgd Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowej:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF. Postepowanie jest ptatne. Wniosek

0 wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. nr 419,
00-549 Warszawa lub

b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

171. Nadzér nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
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172. Organem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow.

Postanowienia koricowe

173. Masz obowigzek:

1) podac nam swoj adres korespondencyjny w Polsce;

2) informowac nas o kazdej zmianie Twoich danych osobowych zwigzanych z Umowsg;

3) niezwtocznie zgtosi¢ nam utrate Twojego dokumentu tozsamosci, abySmy mogli go zastrzec.

174. Korespondencje o zmianach Umowy oraz wyciaggi dostarczamy Ci, na trwatym nosniku, kanatem komunikacji

jaki nam wskazesz.

175. Srodki, jakie masz u nas na rachunku, sg objete gwarancjami okreslonymi w Ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r.

o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdow i przymusowej restrukturyzacji.

176. W kazdej chwili trwania Umowy mozesz poprosi¢ nas o jej tresé¢ oraz o informacje z art. 27 ustawy o ustugach

ptatniczych, na papierze lub na innym trwatym nosniku.

177. Dla Umowy obowigzuje jezyk polski.

178. Obstuge Umowy prowadzimy w jezyku polskim.

179. W sprawach nieujetych w Umowie obowigzujg przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci: ustawy o ustugach

ptatniczych, Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego oraz Prawa dewizowego.

180. Szczegoty dotyczace dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie ,,Jak zapewniamy dostepnosé dla osdb

z indywidualnymi potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzystac z ustugi i jak spetnia ona wymagania

dostepnosci. Od 28 czerwca 2025 r. dokument udostepnimy na naszej stronie internetowej:

https://www.bs.limanowa.pl/dokumenty-i-informacje-wymagane-przepisami-prawa.

Lista najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie

definicje

opis

akceptant

placéwka handlowo-ustugowa, przyjmujgca ptatnosci kartami

antena zblizeniowa

elektroniczne urzadzenie wbudowane w karte z funkcjg zblizeniowa, komunikujgce
sie z czytnikiem zblizeniowym, pozwalajace na dokonanie transakcji zblizeniowej

autoryzacja

Twoja zgoda na wykonanie transakcji lub innej dyspozycji w sposéb opisany
w Regulaminie

bankomat

urzadzenie umozliwiajgce wyptate gotéwki lub dodatkowo dokonywanie innych
czynnosci przy uzyciu karty

bankowos¢ elektroniczna

System, ktory umozliwi Ci samoobstugowy dostep do karty oraz innych ustug za
pomoca bankowosci internetowej i mobilnej.

bankowos¢ internetowa

dostep do Twojego konta i innych produktéw bankowych przez przegladarke.
Zaloguj sie na stronie www.bs.limanowa.pl.

bankowos¢ mobilna

dostep do Twojego konta i innych produktéw bankowych przez aplikacje mobilng.
BSLMobile pobierzesz ze sklepu internetowego.

ustuga, ktéra umozliwia Ci wyptate gotédwki z kasy sklepu przy okazji ptatnosci

cash back kartg za towary i ustugi w tym sklepie. Jest ona dostepna tylko na terenie Polski
i nie jest dostepna dla kart rozliczanych w innej walucie niz PLN
V2 trzycyfrowy numer umieszczony na odwrocie karty, ktory uzywasz do autoryzacji

transakcji podczas dokonywania ptatnosci bez fizycznego uzycia karty

dane biometryczne

zapis Twoich indywidualnych cech, np. odcisk palca, obraz teczéwki oka,
wizerunek twarzy, barwa gtosu

data waluty

dzien, od ktérego lub do ktérego naliczamy odsetki od sSrodkéw pienieznych,
ktorymi obcigzylismy lub uznaliSmy Twadj rachunek

dzien roboczy

nasz dzien pracy, to jest kazdy dzien bez sobét i dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce, kiedy jestesmy otwarci i prowadzimy naszg dziatalnos¢
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godzina graniczna

godzina ztozenia zlecenia ptatniczego, ktéra gwarantuje Ci jego realizacje zgodnie
z terminami okreslonymi w wykazie godzin granicznych realizacji przelewow.
Wykaz znajdziesz na naszej stronie internetowej lub w naszej placéwce.

incydent

niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktére maja niekorzystny wptyw na
integralnosc¢, dostepnosé, poufnosé, autentycznosc lub ciggtosé Swiadczenia ustug
ptatniczych albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedg mieé

Infolinia Grupy BPS

telefoniczne centrum obstugi Grupy BPS, dostepne catg dobe, pod numerem
+48 86 215 50 00. Rozmowy prowadzone z konsultantami sg nagrywane

karta przedptacona/karta

wydana przez nas miedzynarodowa karta ptatnicza MasterCard, bez imienia

i nazwiska Twojego czy Uzytkownika karty. Karta jest wazna przez czas okreslony
w Umowie i niewznawiana po tym okresie. Umozliwia m.in. ptatnosci, wyptaty
gotéwki i zakupy online

kod 3D Secure

zabezpieczenie, ktore stosujemy gdy ptacisz kartg przez Internet. Zabezpieczenie
to sktada sie z dwdch etapdw:
1) hasta, ktére nadasz w portalu kartowym;
2) jednorazowego kodu, ktory wyslemy SMS-em na Twoj polski numer
telefonu, zarejestrowany u nas.
Kod stuzy do potwierdzenia Twojej tozsamosci i zatwierdzania transakcji
internetowych

limity transakcji karta/limit

maksymalne kwoty transakcji gotdwkowych i bezgotéwkowych na dzien

nasza placéwka

Oddziat, Filia Oddziatu Banku oraz Punkt Obstugi Klienta, w ktérych prowadzimy
bezposrednig obstuge klientow

organizacja pfatnicza

podmiot, ktére zarzgdza systemem rozliczen transakcji kartowych - MasterCard
International

portal kartowy

portal, ktory znajdziesz pod adresem www.kartosfera.pl, w ktérym zarzadzisz

swoja kartg

program lojalnosciowy

program, ktory polega na zbieraniu punktow. Prowadzi go partner zewnetrzny

rachunek karty/konto

rachunek, ktory prowadzimy w ztotych. Stuzy do rozliczania transakcji kartg
(w Polsce i za granicg), wptat na rachunek oraz ewidencji optat, prowizji, odsetek
i innych ustug, ktére wptywajg na saldo dostepnych srodkow

saldo debetowe

sytuacja, gdy stan Twojego konta jest ujemny

silne uwierzytelnienie

uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci Twoich danych w oparciu
o0 zastosowanie co najmniej dwdch elementdéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza (cos, o czym wiesz tylko Ty),

b) posiadanie (czego$, co masz wytgcznie Ty),

c) cechy charakterystyczne (co$ co Cie charakteryzuje)

strona internetowa Banku

strona www.bs.limanowa.pl, na ktdrej znajdziesz m.in. aktualne wersje

Regulaminu, Tabeli oprocentowania, Taryfy oraz tabeli kursowej

Tabela oprocentowania /
Tabela

obowigzujgca u nas Tabela oprocentowania produktow bankowych,
ktdrg znajdziesz na naszej stronie internetowej i w naszych placéwkach

Taryfa optat i prowizji
/Taryfa

obowigzujgca u nas Taryfa opfat i prowizji bankowych dla klientéw indywidualnych,
ktdrg znajdziesz na naszej stronie internetowej i w naszych placéwkach

wptatomat

urzadzenie stuzgce przyjmowaniu wptat gotéwkowych przy uzyciu karty

Umowa

Umowa, w ramach ktoérej wydajemy Ci karte przedptacona. Regulamin jest jej
integralng czescig

Uzytkownik karty

Ty lub Twoje dziecko w wieku od 7 lat

zlecenie ptatnicze

Whptata, przelew lub wyptata pieniedzy. Moze to by¢:
1) transakcja bezgotéwkowa — ptatnosé za towary lub ustugi, w tym transakcja
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http://www.kartosfera.pl/
http://www.bs.limanowa.pl/

na odlegtos¢;

2) wyptata gotéwki —w bankomacie, banku lub w innych uprawnionych
jednostkach;

3) ptatnosé zblizeniowa — przez zblizenie karty do czytnika;

4) ptatnosé internetowa — zakupy w Internecie

10 dostepnodci ustugi poinformujemy na stronie internetowej Banku
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